valdoise-tourisme.com ) yalv
d’oise

@000 e
Val d'Oise Tourisme




EDITO

Madame, Monsieur,

J'ai le plaisir de vous présenter les chiffres clés du tourisme dans le Val
d'Oise pour I'année 2019, derniere année avant la crise sanitaire qui a
plongé la France et le monde dans un confinement exceptionnel.

Représentant prés de 7,5% de notre PIB, le tourisme est un des fleurons
de I'économie nationale. La France reste la 1 destination au monde

et la 3¢ en termes de recettes. Les dépenses des visiteurs francais et
internationaux aupres des acteurs économiques frangais représentent
pres de 170 milliards d'euros.

En 2019 dans le Val d'Qise, ce sont prés de 23 000 emplois, plus

de 2 millions de séjours qui ont été réalisés pour plus de 8 millions

de nuitées, avec un budget moyen de séjour par personne de 300 €,
un taux de satisfaction dépassant les 90% et des intentions de revenir
pour plus de % de nos visiteurs.

Le tourisme, c'est de I'économie, de I'emploi, des clients a satisfaire.

Et il est plus que jamais nécessaire d'y consacrer toute notre énergie
mobilisatrice pour collectivement nous adapter a la nouvelle réalité et
nous réinventer afin de mieux rebondir.

Je tiens a exprimer tout mon soutien aux acteurs publics et privés du
tourisme, les féliciter pour leur détermination a réouvrir leur activité et
les encourager a continuer leurs efforts avec passion dans cette période
incertaine.

Léquipe de Val d'Oise Tourisme, avec le soutien du Conseil
départemental, a cherché a entretenir nos liens en assurant une veille
partagée et a affronter la crise en se tenant solidaire aux cotés des
acteurs de I'ensemble de la chaine de prestation touristique.

Je remercie les socioprofessionnels qui se sont impliqués dans nos
webinaires thématiques et invite celles et ceux qui ne les auraient pas
encore écoutés a découvrir nos podcasts réalisés avec les guides du
territoire. Notre campagne de communication estivale « Je crée mon été
dans le Val d'Oise » a pu nous permettre de mettre en scéne une large
palette d'expériences a vivre dans nos territoires.

Cette édition des chiffres-clés du tourisme dans le Val d'Oise met plus
encore en lumiére les données essentielles d'offres, de demandes et
de satisfaction-client de l'année précédente, ancrant 2019 comme une
année de référence de notre territoire.

Notre credo: toujours mieux comprendre pour mieux agir a vos cotés.

Ensemble, nous allons continuer a proposer une offre de qualité pour
les excursionnistes et touristes curieux de découvrir les nombreuses
facettes du Val d'Oise.

Gérard LAMBERT-MOTTE

Conseiller départemental délégué a la Culture, au Tourisme et au
Patrimoine

Président de Val d'Oise Tourisme

Le département

agit pour le val
tourisme d’oise
le département

1,3 MiLL1oN DL
POUR LES ACTIONS DE VAL
D'OISE TOURISME ET LES
TROPHEES DE LINNOVATION

les Trophées de I'innovation
- 7 projets validés en 2019

- 11 projets validés en 2020

1 Stratégie de développement touristique
2018-2022

Val d'Oise My Balade :

153 circuits inscrits en 2019

27 292 téléchargements (ios + android)
60 318 visiteurs sur le site

5 sites de visites gérés par le département
Financeur principal

Membre de I'EPCC du Chéateau de La Roche
Guyon

Mise en ceuvre au développement des
infrastructures pour le fluvial, le cyclo et le
pédestre

121 sorties nature

7,5 milLhoNS

de créations de richesses économiques
et d'activités (travaux, économie locale,
interventions auprés des PME...)

ET POUR LANNEE 2020,
EXCEPTIONNELLEMENT

- Non perception de la taxe additionnelle de
séjour
- Création de l'action «L'été des soignants »

Conception graphique, et mise en page: Christelle Perrin
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DESTINATIONS ET
ORGANISATION DU
TOURISME

IDENTITE DES ARCHIPELS
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O Bureau d'information touristique Yvelines BOUCLE//S DE SEINE Seine-Saint-Denis
. Parcs naturels régionaux (BEZONS)

Vexin
Vallée de l'oise

I Rive de Seine — Forét de Montmorency

[ Roissy — Carnelle Pays de France

N
5 km
RIVE DE SEINE — ROISSY CARNELLE —
FORET DE MONTMORENCY PAYS DE FRANCE

183 km? 297 km?
Atouts : Atouts : Atouts : Nature, loisirs Atouts : Affaires, cultures,
et affaires nature et loisirs
EPCI EPCI 2EPCI 2 EPCI
communes communes 35 communes 44 communes
habitants (2016) habitants (2016) 594517 habitants (2016) 288 653 habitants (2016)
communes @, o communes & 17 communes @
Offices du tourisme Offices du tourisme 2 Offices du tourisme 2 Offices du tourisme
hotels hotels 24 hotels 54 hotels
Meublés et Chambres d'hétes Meublés et Chambres d'hétes 37 Meublés et Chambres d'hétes 21 Meublés et Chambres d'hotes
structures de loisirs structures de loisirs 14 structures de loisirs 9 structures de loisirs
Site majeur : Site majeur : Site majeur : Fort de Cormeilles Site majeur : Abbaye de Royaumont
GrandRDV: Grand RDV: Grand RDV: Enghien Jazz Festival Grand RDV: Les visitables de Roissy
partenaires et Oise partenaires UatOise 3 partenaires i Oise 3 partenaires i Oise
Note globale: 8,6/10 Note globale: 8,1/10 Note globale: 7,2/10 Note globale: 7,8/10
Hétellerie: 8,7/10 Hotellerie: 7,3/10 Hétellerie: 7,0/10 Hotellerie: 7,8/10
Culture et loisirs: 8,7/10 Culture et loisirs: 8,7/10 Culture et loisirs: 7,8/10 Culture et loisirs: 8,7/10

Sources : Fairguest, VOT, Insee, GDF, établissements, Wikipédia
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ACTIVITES DE LOISIRS

41 1LE DE LOISIRS

“1 CASINO

3 ACCROBRANCHES

et 217000 entrées

15 GOLFS

Sources: Val d'Oise Tourisme, sites de loisirs

CULTURE ET PATRIMOINE

40@ 000 VISITEURS

dans 22 sites de visite du Val d'Oise

dans 13 manifestations

Nrs

175 60O SPECTATEURS

TOURISME FLUVIAL

“1 PORT DE PLAISANCE
Z HALTES FLUVIALES

@30 PASSAGES

a l'écluse de Pontoise

“1 BATEAU PROMENADE

5600 passagers en 2019

Ed

/“\

Source : Office du tourisme

SYNTHESE DES
CHIFFRES CLES

CYCLOTOURISME
=)

1 ITINERAIRE =
Européen Avenue Verte

London-Paris

15@ 60O CYCLISTES

Eco-compteurs (-1,7 %)

Sources : CD95 éco-compteurs

RANDONNEE
f ranoonnee o

L

—_—

1800 KM

d'itinéraires balisés

&4 GRET GRP

18 @ SORTIES

nature et patrimoine

&4 (OO RANDONNEURS

pour 188 sorties nature et patrimoine

Sources: CODERANDO, CDos, PNR

ACTIVITES PRATIQUEES PAR LES VISITEURS

— Val d'Oise — ile-de-France

Promenade en ville

Visite de musées, expositions
permanentes, monuments, chateaux

Pratique du shopping

Visite de parcs, jardins,
sites naturels, foréts

Visite de parcs d'attraction,
de parcs a théme

Autres el
12,6%

Source CRT
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TAUX DE SATISFACTION
DE VISITEURS

Val d’Oise 90,3 %
Tle-de-France 921%
Source : CRT

HEBERGEMENTS
a4

‘57 000 LITS

dont 48 % de lits marchands

2 607 500 NUITEES

Sources: INSEE, GdF, Clévacances, CRT, Val d'Oise Tourisme

MODE DE VOYAGE DES VISITEURS
QUI ARRIVENT DANS LE VAL D'OISE

]

S6% PAR LA ROUTE

24% EN TRAIN

19% EN AVION

AEROPORT ROISSY CHARLES DE GAULLE

15© AEROPORT
FRANCAIS

76 A DE PASSAGERS

en 2019 (5,4 %)

927

de passagers internationaux

Sources : Union des aéroports frangais, étude Utopies 2017

57,5%
‘!

®
52,95% 66,7%

27,5%
®

26,4%! 38,9%

]
20,6% 36,7%

20,6%

27,9%
®

@
68,8%



ECONOMIE ET EMPLOIS

q 6@ ENTREPRISES
(+996) liées au tourisme en 2018,
soit 8,1% du total de la région Tle-de-France

22 700 EMPLOIS

Liés au tourisme dans le Val d'Oise en 2016,
soit 4,4 % du total de la région lle-de-France

81 €

Dépense moyenne par jour par personne

3,9 NUITS

Durée moyenne de séjour

316 €

Budget moyen du séjour par personne

Source: INSEE, CRT

NOMBRE DE NUITEES TOURISTIQUES
EN 2019

8 607 491 NUITEES
DANS LE VAL D'OISE

(+ 2% par rapport a 2018)

196361212 NUITEES
EN ILE-DE-FRANCE

VISITEURS

REGIONS D'ORIGINE
DES TOURISTES FRANCAIS
M Val d'Oise [ lle-de-France

15

13,2%

o]
Nouvelle-

Bretagne Pays Hauts
Aquitaine de la -de-
Loire France
ORIGINE DES
VISITEURS ETRANGERS
H Val d'Oise [11le-de-France
s 4,9%

Belgique Allemagne ltalie  Etats- Maghreb

Unis

ECONOMIE
TOURISTIQUE
DU VAL D'OISE

REPARTITION DES EMPLOIS TOURISTIQUES
PAR TYPE D'ACTIVITE EN 2016

Culture et patrimoine —1%
(1% d'lle-de-France)

_

Autres*  LERENEl Transport
3% 37% de voyageurs
(5% d'lle-de-France) 37%

(5% d'lle-de-France)

*(shopping, commerces, agents de voyage...)

Hébergement
marchand — 12%
(4% d'lle-de-France)

REPARTITION DES DEPENSES

Loisirs,
SELON LES POSTES pectacies
M Val d'Oise M lle-de-France musées
Transport
Nourriture, au sein de
Hébergement restauration la région
83% 6,7%
[ 460% | 2471% | 14%  [EIEISD

Achats de
biens durables

REPARTITION DES SEJOURS DANS
LES DEPARTEMENTS FRANCILIENS (EN %)

Hauts-de-Seine (8)

Seine-et-Marne (9)
Seine-Saint-Denis (5)

EEE

Val d’'Oise (4)

Yvelines (6)

Sources : Insee, CRT Paris Tle-de-France
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Les nombreux labels, gages de qualité, prouvent que les acteurs du Val d'Oise développent un

accueil performant de leurs visiteurs. lls récompensent aussi tous les efforts faits en vue d'améliorer
I'attractivité de son patrimoine architectural et historique, sans oublier la circulation douce vers ses

richesses naturelles toujours mieux valorisées.

PRESTATAIRES

12 CLEVACANCES

CléVacahces

7 GITES DE FRANCE

Parmi lesquels 71 gites,
17 chambres d'hoétes
et 9 gites de groupe

&4 MAISONS
DES ILLUSTRES

G JARDINS

REMARQUABLES
@ MUSEES
DE FRANCE

277 ACCUEILS VELO

Parmi lesquels 17 hébergements, 1
restaurant,

(<55

3 sites de visite,
3 offices de tourisme et
3 loueurs/réparateurs

10 ENTREPRISES DU
PATRIMOINE VIVANT

26 PARTENAIRES
VAL D'OISE FAMILY

12 PATRIMOINES &

X

D'INTERET REGIONAL | <o
2 RESTAURANTS %
ETO”‘ES MICHELIN

@7 ARTISANS D'ART ¢
INSCRITSALACMA  ~——

OFFRE TOURISTIQUE
LABELLISEE EN 2019

TERRITOIRES

Z VILLES
ET PAYS D'ART
ET D'HISTOIRE

- Pontoise
- PNR du Vexin frangais

297 MONUMENTS
HISTORIQUES CLASSES
OU INSCRITS

“1 PLUS BEAU

DETOUR DE FRANCE
UIsle Adam

1 PLUS BEAU

VILLAGE DE FRANCE
La Roche Guyon

2Z STATIONS
CLASSEES DE
TOURISME

- Enghien-les-Bains

- Roissy-en-France

1 VILLE IMPERIALE

Saint-Leu-la-Forét

“1 VILLE THERMALE

Enghien-les-Bains

Z PARCS NATURELS

REGIONAUX
- PNR du Vexin francais
- PNR Oise Pays de France

monument

HISTORIQUE

Parcs
naturels

régionaux
de France

3@ VILLESET
VILLAGES FLEURIS

Parmi lesquels 6 classés 1 fleur,
12 classés 2 fleurs, 17 classés 3
fleurs, 1 classé 4 fleurs

4 VILLE ET METIERS
D’ART

Vauréal

“1 VILLE UNESCO
DES ARTS
NUMERIQUES

Enghien-les-Bains

“1 VILLE FRANCE
CONGRES

Enghien-les-Bains

3 RESERVES
NATURELLES

- Coteaux de la Seine

- Site géologique de Vigny-
Longuesse

- Marais de Stors

4
Villes et Villages Fleuris

a0 0

VILLE ET METIERS DART

NUMERICLAB

CENTRE DES ARTS

)
Nc

france congrés
et événements
Dérer it ds i

Réserves 4‘(

N: aturelles)

nnnnnnnnn ’.'

Lecture : En nombre de structures par territoire
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LES OFFICES
DE TOURISME

Sur les 10 EPCI du département, 7 sont couverts par au moins un Office de Tourisme.

Animateurs de leur territoire, les Offices de Tourisme ont un réle essentiel daccueil et de
diffusion aupres d'un public toujours plus nombreux, principalement frangais. Point d'accueil a
I'arrivée des visiteurs, ils utilisent aussi de plus en plus leurs sites internet et réseaux sociaux pour
communiquer sur leurs actions. Soutien de I'activité commerciale de leur territoire et créateurs de
services touristiques, ils sont les Interlocuteurs privilégiés des visiteurs en recherche de conseils et
d'informations, individuellement ou en groupes.

Fréquentation des Offices de tourisme par archipel

Vallée de I'Oise
31%

Rive-de-Seine -
Montmorency
PAVZS

Roissy-Carnelle
Pays-de-France
12%

Visites guidées par les Offices de tourisme

oissy-Carnelle - Pays-de-France
9 visites (230 visiteurs)

Rive-de-Seine

. -
Vallée de I'Oise 54 visites (1 095 visiteurs)

627 visites

(17 526 visiteurs)
€ Vexin

16 visites (245 visiteurs)

Variation mensuelle de la fréquentation
en nombre de personnes

12 000
10 000
8 000
6 000
4 000

2000

O Janvier

Décembre

33650 DEMANDES

au comptoir
(+32% par rapport a 2018)

@@ 550 VISITEURS

(+ 35% par rapport & 2018)

W

ORIGINE DES VISITEURS

1%, DE VISITEURS FRANGCAIS

TOP 3 DES VISITEURS FRANCAIS
Val d'Oise: 47%

Paris: 8%

Tle-de-France :111%

“19% DE VISITEURS ETRANGERS

TOP 3 DES VISITEURS ETRANGERS
Asie: 49%

Europe:26%

Amérique du Nord: 15%

PART DES VISITEURS

EXTRATERRITORIAUX PAR ARCHIPEL

78% Vallée de I'Oise

93% Vexin

76% Rive-de-Seine

87% Roissy-Carnelle Pays-de-France

TOP 3 DE LA NATURE DES DEMANDES

477 7. INFORMATIONS
PRATIQUES

29% ACTIVITE CULTURELLE
OU DE PLEINE NATURE

43% VENTE EN BOUTIQUE

ABONNES DES RESEAUX

W

8467 sur Facebook (5 pages)
2 821sur Instagram (4 comptes)
402 sur Twitter (1 compte)

RECETTES DES OFFICES DE TOURISME

215 741 €

(hors taxe de séjour)

Sausseron - Impressionistes / Plaine Vallée
=NC
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2 HEBERGEMENTS :
SYNTHESE

Loffre d'hébergements compte plus de 27500 lits marchands, sans compter
les structures commercialisées de particulier a particulier tel Air BnB.

Ces pages vont présenter |'offre et la demande, ainsi que la satisfaction
pour les différents types d’hébergements (hotellerie, meublés, campings...).

PANORAMA DE L'OFFRE EN HEBERGEMENT :
Estimation du nombre de lits

7 CAMPINGS
parmi lesquels 2 non-classés, pour 690 lits,
4 classés 2 étoiles, pour 777 lits et 1 classé 4

étoiles, pour 450 lits
Lits proposés a une clientéle de passage

Sources: Insee, GdF, Clévacances, Class
Hotellerie Résidence de
19 966 tourisme : 4 461
Campings: 1917 Nombre total de lits, par archipels

Gites meublés et 20000
chambres d'hétes 17 269
1197

Marchands

27 562 ’,

*Résidences secondaires et occasionnelles

15 000
Anneaux de

plaisance : 240
10 000
Répartition des lits touristiques

mmarchands et mnon marchands < 000 5020 2633
2878

Val d'Oise 48% 529% . l
[0}
Tle-de-France 63% 37% Vexin Vallée de  Rive-de-  Roissy-

I'Oise Seine  Carnelle
=N RIVE DE SEINE — ROISSY CARNELLE —
FORET DE MONTMORENCY PAYS DE FRANCE
7 HOTELS comportant 24 HOTELS comportant R R
250 lits 2754 lits 2"- HOTELS comportant 5"’ HOTELS comportant
3000 lits 13 804 lits
& CAMPINGS & CAMPINGS )
comportant 1710 lits* comportant 1230 lits* “1 RESIDENCE DE 2 CAMPINGS comportant
TOURISME comportant 177 lits*
4 RESIDENCE DE 2 RESIDENCES DE 460 lits )
TOUR|SMEcomportant TOURISME comportant . 5 RESIDENCES DE
286 lits 306 lits 37 MEUBLES ET TOURISME comportant
CHAMBRES D'HOTES 3195 lits
@0 MEUBLES ET 63 MEUBLESET comportant 173 lits )
CHAMBRES D'HOTES CHAMBRES D'HOTES 24 MEUBLES ET
comportant 432 lits comportant 220 lits CHAMBRES D'HOTES
comportant 93 lits
*Lits proposés a une clientéle de passage. Certaines offres en hébergements sont comptées plusieurs fois en raison de supperpositions de territoires.

10 Chiffres-clé 2020 — Val d'Oise tourisme



HEBERGEMENTS

£y MEUBLES, GITES
ET CHAMBRES
D'HOTES

L'OFFRE DE MEUBLES EN ILE-DE-FRANCE
B Val d'Oise lle-de-France

16%
(190
N EIIES)

Meublés

23%

Lits (1197 lits)

Source : CDT/ADT via la plateforme Class/ADN Tourisme

LA DEMANDE

Nombre de personnes accueillies en 2019

10 552
personnes
accueillies

Clienteéle frangaise

64%
Source : GdF
9,673 JOURS 1,37 JOURS

durée moyenne de séjour

169 €

panier moyen

durée moyenne de séjour

@81 €

panier moyen

67 7. D'OCCUPATION EN
EXCLUSIVITE

et 48% d'occupation partagée

TOP 3 DES CLIENTELES
FRANCAISES

Paris :19%

Haute-Garonne: 9%

Val d'Oise: 7%

TOP 3 DES CLIENTELES

ETRANGERES
Pologne : 42%
Slovaquie: 18%
Luxembourg: 7%
Belgique: 7%

10 4472 NUITEES

passées en Gite (vendues par la centrale de

@O NUITEES

en chambre (vendues par la centrale de

réservation)

Source : GdF

réservation)

Evolution mensuelle des offres réservées au moins une fois
en 2018 et M en 2019
1319

1500

1200

9
6
3
[o]

o
o

o
o

o
o

OFFRE EN MEUBLES, GITES ET
CHAMBRES D'HOTES

1

13 MEUBLES K

dans lesquels sont disponibles 43 lits

46 MEUBLES Yk

dans lesquels sont disponibles 211 lits

20 MEUBLES Yk %k

dans lesquels sont disponibles 126 lits

2 MEUBLES Yk &k k

dans lesquels sont disponibles 7 lits

12 MEUBLES
CLEVACANCES

dans lesquels sont disponibles 37 lits

CléVacahces

LOCATIONS & CHAMBRES D'

71 MEUBLES

GITES DE FRANCE ‘Y;ﬁz’
dans lesquels sont Fres o €

disponibles 356 lits

9 GITES DE GROUPES

dans lesquels sont disponibles 271 lits

17 CHAMBRES D'HOTES

dans lesquels sont disponibles 146 lits
Lits proposés a une clientéle de passage

Sources : GdF, Clévacances, Class

FOCUS SUR LES LOCATIONS AIRDNA

16 9 41 OFFRES DE
LOCATION

dont 13 127 avec au moins une réservation

TYPE DE LOGEMENTS NOMBRE

Logements entiers : 10 473
Chambres : 6 321

LES LOGEMENTS ENTIERS

63% Taux d'occupation
79 € Prix moyen d'une location

Janvier Décembre
Source : AirDNA

Source: AirDNA
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ata HEBERGEMENTS

nnn A

#w  LUHOTELLERIE
OFFRE EN HOTELLERIE

«— Non classé : 3 480 lits

«—— Y : 608 lits

— Yk k3990 lits
<:—*** 13774 lits

L Sedde e 8 malits

S+ 44444

REPARTITION DU NOMBRE
DE STRUCTURES ET DU Kk k Non classé
NOMBRE DE LITS

kk kK  Nonclassé

Par niveau de classement

Source : Insee

Structures

OFFRE EN HOTELLERIE

107 HOTELS

19 966 LTS

TAUX D'OCCUPATION
PAR NIVEAU DE CLASSEMENT

657, NON CLASSES
7871125
74% 3%

747 4ET5 %

FREQUENTATION DANS UHOTELLERIE
Evolution mensuelle
des taux d'occupation des hétels (en %)
86,38 87,79
80
70
60 63,39 63,36
50
40 2017 2019
30
20
10
° Janvier Décembre Janvier Décembre Janvier Décembre

Source : Insee

E Chiffres-clés 2019 — Val d'Oise tourisme

FREQUENTATION DANS UHOTELLERIE

2 635 04 ARRIVEES

(+36 797 par rapport a 2018)

&4 090 357 NUITEES

(- 81989 par rapport a 2018)

73,117 D'OCCUPATION

(- 2,29% par rapport a 2018)

1,52 JOURS

(-0,05 jour par rapport a 2018)

337 DE CLIENTS
ETRANGERS

(-6% par rapport a 2018)




AR A
1

nnn
nnn

il

=)

CLIENTELE DANS 'HOTELLERIE

Saisonnalité (sur les nuits totales)

400 000

300 000

200 000

100 000

HEBERGEMENTS

HOTELLERIE

Janvier

Source : Insee

NUITEES ETRANGERES
Top 5 des destinations étrangéres
(selon la part des nuitées étrangéres)

0En 2018 m En 2019

Etats-Unis 17,8%

Chine

Royaume-
Uni

Allemagne

Belgique
0% 5% 10% 15%

Source : Insee

Décembre

Les plus importantes baisses

et hausses

20 Pays-Bas
+6,9%

Allemagne
+4,2%

-20

Espagne
-27%

Source : Insee

CLIENTELE DANS 'HOTELLERIE

61 % EN 2018
39 7 EN2018

E-REPUTATION

6@ 915 AVIS LAISSES

Note moyenne de 7,66/10

E-REPUTATION

Site d’origine des avis :

Tripadavisor
52%

Hotel.com
13,6% _l //

Facebook
0,4%

Google
181%

62,7%

E-REPUTATION

Note attribuée selon le pays
d’origine

France : 7,6/10
USA : 8,1/10
Belgique : 7,6/10
Allemagne : 7,4/10

Source : Fairguest
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HEBERGEMENTS

nal

HOTELIERS

ROISSY-EN-FRANCE
Loffre des lits d'h6tel a Roissy

Non classé — 4,3%

4 et 5 étoiles
65,6%

1et 2 étoiles
159%

3 étoiles
14,1%

Taux d’occupation mensuel (en %)

100 934

90

80

Moyenne
annuelle
70 73
60
50
40
30
20
10
© Janvier Décembre
Taux d’occupation par niveau de classement
1et 2 étoiles 841%

3 étoiles 80,4%
4 et 5 étoiles 76,9%

Sources: Insee, Olakala, Fairguest (23 établissements)

E-REPUTATION DE ROISSY

44131 AVIS

Note moyenne : 7,87/10

FOCUS DES CLUBS

CLUB HOTELIER DE CERGY-PONTOISE
Loffre des lits d’'hotel du Club hotellier

1et 2 étoiles
212%

4 et 5 étoiles
392%

3 étoiles
259%

Non classé
13,6%

Taux d'occupation mensuel (en %)

100

90
813

80

70

60

Moyenne
annuelle

50
46,8
40

30

20

o

Janvier Décembre
Taux d'occupation par niveau de classement
1et 2 étoiles 74%

3 étoiles
4 et 5 étoiles

E-REPUTATION DE CERGY-PONTOISE

4 503 AvIS

Note moyenne : 7,33/10

E Chiffres-clés 2019 — Val d'Oise tourisme
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ACTIVITES DANS LE VAL D'OISE

Légende

Itinéraires

— Avenue Verte London-Paris
* la Seine a vélo

— Boucles cyclables

_ Circuits de Grande Randonnée
et Grande Randonnée de Pays

— Cours d'eau

Yvelines

LOISIRS ET
ITINERANCE

Loisirs

& 15 golfs

? 6 éco-compteur vélos
% 4 activités nautiques
i 1ville thermale

{1 port de plaisance

L 5 quais de croisiére,
3 haltes fluviales
de plaisance

Wwwew (5

Seine-Saint-Denis

<2 11le de loisirs

% 1casino

9 3accrobranches
8 17 accueils vélo
1 hippodrome

7 4 activités équestres
labellisées Tourisme
équestre

Val d'Oise tourisme — Chiffres-clés 2019
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o LOISIRS ET ITINERANCE
Ed

"7 TOURISME FLUVIAL

Le Val d'Oise optimise le potentiel daccueil fluvial de ses 2 cours d'eau principaux.

Sur la Seine, la boucle entre Vétheuil et La Roche-Guyon est un péle d'attraction pour les touristes
internationaux des paquebots croisiéres qui peuvent désormais faire escale a La Roche-Guyon.
SurI'Oise, les haltes de Pontoise, Auvers-sur-Oise et LIsle-Adam accueillent des bateaux promenades
ainsi que les bateaux hotels, sans oublier la navigation de plaisance, toujours trés dynamique en
termes de consommation et de tourisme.

O[SE....

oN VALLg
v.3\ £,

2,

164 ESCALES 332 PASSAGES o\ssuerR VER
de paquebots fluviaux

3 la halte ‘5, par |'écluse de Pontoise CRU SESPBHS

g
9, X2
75 4 1a not™

o DEsy,

»
ettt

de la Roche-Guyon
Passage par type de bateaux

1277 BATEAUX A PASSAGERS
705 BATEAUX DE PLAISANCE

15 PAQUEBOTS FLUVIAUX

Action dans le cadre du contrat de destination Axe Seine

27 ESCALES
de paquebots fluviaux a la halte de Pontoise

Z PAQUEBOTS FLUVIAUX

Action dans le cadre du contrat de destination Axe Oise

Source : Gescales Haropa Source : VNF, Haropa

PASSAGES MENSUELS SUR LOISE

183

175

159

150

125

105

100

BATEAUX DE PLAISANCE

75

50
30

25

BATEAUX A PASSAGERS

Janvier Décembre

(o]
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A LOISIRS ET ITINERANCE

=  CYCLOTOURISME

SAISONNALITE TRAFIC
12018 l201924 - total par jour de la semaine

21025

COMPTEURS
AVENUE VERTE LONDON-PARIS

40 000 38758 N\
N W/

20 000 QN &2
45% DU TRAFIC 32\ %
est comptabilisé par les éco- =l EV)

15 000 30000 compteurs du Val d'Oise ?‘? \\\\\%\

/3 Q"

10 000 20 000

5000 10 000
OJanvier Décembre Dimanche

FREQUENTATION DES COMPTEURS

DU VAL D'OISE

(Base 6 compteurs sur I'’Avenue Verte London-Paris)

Jouy-le-

70000 “Moutier

60 000

50 000

40 000

Montreuil-
sur-Epte '
30 000 Lisle Auver's-
sur-Oise Asniéres-
20 000 sur-Oise
10 000
2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019
*compteurs défectueux sur 6 mois en 2019
FREQUENTATION JOURNALIERE DE CHAQUE COMPTEUR
Jouy-le- Montreuil- Llsle- Auvers- Asniéres-

4 000 Moutier sur-Epte Adam sur-Oise sur-Oise

12 000

10 000

8 000
6 000
4000 _/‘_/
2000 \_/\/
° Lundi Dimanche Lundi Dimanche Lundi Dimanche Lundi Dimanche Lundi Dimanche Lundi Dimanche

Source : CD9s

Val d'Oise tourisme — Chiffres-clés 2019
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LOISIRS ET ITINERANCE

LOISIRS ET RANDONNEES

FREQUENTATION* DES PARCS DE LOISIRS ET CASINO

Activité 2017 2018 2019 e-Réputation

lle de loisirs de Cergy-Pontoise 1500 000 1200 000 1100 000 8,5/10

Casino Barriére 863 065 800 000 882 000 7.2/10

Sherwood Parc 123 000 120000 115 000 8,4/10

Parc AventureLand - 105 000 77 100 8,7/10

Ecopark adventures - 25 000 25000 9/10
E-REPUTATION PAR TYPE D'ACTIVITE
Golfs

E Chiffres-clés 2019 — Val d'Oise tourisme

Note moyenne : 8,4/10 (sur 591 avis)

Dans l'eau et sur la glace
Note moyenne : 8,7/10 (sur 929 avis)

Dans les arbres
et autres sensations
Note moyenne : 8,7/10 (sur 5119 avis)

Dans les airs
Note moyenne : 8,4/10 (sur 180 avis)

Théatres, expositions
et salles obscures
Note moyenne : 8,8/10 (sur 285 avis)

Fermes pédagogiques
Note moyenne : 8,6/10 (sur 110 avis)

Autres activités de loisirs
Note moyenne : 7,6/10 (sur 2 013 avis)

SORTIES PEDESTRES

121 SORTIES NATURE

du département, pour un total
de 1650 personnes

3“1 BALADES DU DIMANCHE
dans le PNR du Vexin frangais,
pour un total de 546 personnes

Z0 VISITES VILLE
ET PAYS D'ART ET D'HISTOIRE

du Parc Naturel régional, pour un total de
338 personnes

10 BALADES GOURMANDES

du Parc Naturel régional,
pour un total de 155 personnes

6 SORTIES PEDESTRES
du Coderando,

pour un total de 1949 personnes
(-917 personnes par rapport a 2017)

E-REPUTATION

9 Z2Z7 AVIS LAISSES

en 2019, pour une note moyenne de 8,4/10

Sources : CDgs, PNR Vexin, Coderando, sites de loisirs



41 CULTURE

Avec prés de 410 000 visiteurs dans ses monuments et musées, le Val d'Oise propose une offre
culturelle toujours plus étendue et diversifiée. Lanimation de ce patrimoine, privé ou géré
directement par le département, est aussi facteur d'attractivité. Ainsi les visites guidées, ateliers,
concerts et autres événements, apportent un attrait supplémentaire aux lieux historiques et
dynamisent leur fréquentation.

FREQUENTATION TOURISTIQUE DES PRINCIPAUX LIEUX CULTURELS

Abbaye de Royaumont

Domaine de
Villarceaux

Chateau d'Auvers
Musée archéologique|

de Guiry-en-Vexi g
e Guiry-en-Vexin Maison du / :
Dr. Gachet - Musée Daubign

11 341
Chateau de| @
La Roche-Gu on/ TN

A\ Abbaye 4 Musee dela? f
(, de Maubuisson Renaissance eine-

et-Marne

Lo Se'\“e

Yvelines

Nombre de visiteurs

80000 Seine-Saint-Denis T
f 40 000 N
10 000
- Paris —Skm
Part totale des visiteurs des sites culturels par archipel* Rive c;c:/Seme
(]
QT,YS::; Vallée de I'Oise Roissy-Carnelle
26% 31%
15%

*Certains sites culturels sont comptés plusieurs fois en raison d'une superposition de territoires
Source : Sites de visites

Val d'Oise tourisme — Chiffres-clés 2019 19



CULTURE
5 pPATRIMOINE

FREQUENTATION DES SITES ET LIEUX DE VISITE

Musées et lieux de visite MPatrimoines BEdifices religieux

Commune Lieux de visite Payant 2017 2018 2019 e-Réputation
Ecouen Musée de la Renaissance € 57 840 54 630 53 450* 9,1/10
Auvers-sur-Oise Chateau d'Auvers € Fermé pour 36 580 32240 7.9/10
travaux

Guiry-en-Vexin Musée archéologique 15 230 20 610 20 440 9,3/10
Auvers-sur-Oise Maison du Dr Gachet 13 040 13 670 14 620 8,9/10
Louvres Archéa € 10 730 13 340 13 140 9/10
Auvers-sur-Oise Musée Daubigny € 10 330 9 690 11340 8/10
Théméricourt Musée du Vexin frangais € 5660 6 040 7 640 9/10
Pontoise Musée Pissarro € NC NC 7130 8/10
Osny Musée des sapeurs-pompiers € 6310 6 680 6 760 9,6/10
Wy-dit-joli-village Musée de I'Outil 4350 6 250 6570 9,4/10
Cormeilles-en-Parisis Fort de Cormeilles NC 5 450** 6 000** 8,8/10
LIsle-Adam Musée Louis Senlecq € 3850 4110 5350 8,8/10
Auvers-sur-Oise Atelier Daubigny = 4540 4 470 4430 8,7/10
Cormeilles-en-Parisis Aux Musées Réunis 3890 2700 2780 8,9/10
Montmorency Musée Jean-Jacques Rousseau € 1750 2 880 2340 9,4/10
Mériel Musée Jean Gabin € 1740 1380 1530 8,4/10
Osny Musée Thornley - 1060 530 -
Auvers-sur-Oise Tombes des fréres Van Gogh NC 100 000** - 8,8/10
Cergy Axe majeur - - - 8,8/10
Auvers-sur-Oise Maison Van Gogh/Auberge Ravoux € - - NC 8:3/10
Auvers-sur-Oise Musée de I'Absinthe € - - NC 8,4/10

La Roche-Guyon Chateau de La Roche Guyon 72 350 76 430
Chaussy Domaine de Villarceaux

LIsle-Adam Pavillon Chinois

Asniéres-sur-Oise Abbaye de Royaumont

Saint-Ouen-I'Auméne Abbaye de Maubuisson 19 060

Argenteuil Basilique Saint Denys - = o -
Montmorency Collegiale Saint Martin - - - -

Auvers-sur-Oise Eglise Notre-Dame d'Auvers-sur-Oise

Pontoise Cathédrale Saint Maclou

*Hors domaine gratuit (environ 110 000 visiteurs). **Estimations. Sources : Sites de visite, Fairguest. Données arrondies a la dizaine.
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4¢§>¢ CULTURE

N7 EVENEMENTS

E-REPUTATION EVENEMENTIEL
02018 m2019
3 024 AVIS Enghien Jazz festival [ S 55 000
laissés en 2019, pour une note moyenne de Festival Cergy, Soit! I 45 000
8,7/10 Image par image* I 15 000

Festival théatral du Val d'Oise Immmw —— 111774
Les visitables de Roissy* I 10 000
Festival du Connétable d'Ecouen N 7 800
Tripadvisor. Facebook Festival des treteaux [ 6 000
51avis Festival d'Auvers sur Oise [ 5 820
Festival de Royaumont 1 4 817
Festival Baroque de Pontoise Il 4 546
No Mad Festival [l 4 500
Festival des cerfs-volants du monde* [ 4 000
Plantes, plaisirs, passions ] 3 111
Festival du Vexin (interrégional) @ 1041

Site d’origine des avis

222 avis

Total

3024 avis *estimation (o) 10 000 20 000 30 000 40 000 50 000
FRANCE
Note moyenne :75/10 PART DE LA FREQUENTATION
ANGLETERRE AUX EVENEMENTS PAR ARCHIPEL

Note moyenne : 8,4/10

JAPON

Note moyenne : 8,1/10

Vallée de I'Oise
38%

RDV sur
I'ensemble
du Val d’'Oise
15%

Roissy
Carnelle
10%

Sources: Sites de visite, Fairguest (sur 78 établissements) Certaines fréquentations sont comptabilisées plusieurs fois car rattachées a différents archtipels
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% PROFIL CLIENTELE FAMILLES

LES ACTIVITES DU RESEAU VAL D'OISE FAMILY

Y Créa-ateliers S Parcs de loisirs Balades et visites  ¢5Z) Evénements et spectacles .
K TOP 3 DES ACTIVITES

Commune Partenaire de réseau Activités pratiquées en famille a Paris-lle-de-France :
- Visite de musées et monuments

- Promenade en famille
- Shopping

2@ 7 DE PRIMO-VISITEURS

Modes de réservation

Internet : 48% @R

Hébergeurs : 33% [If]

Agence de voyage, office du tourisme : 20% ¢

Vallée
"~
de |'Oise 9737 DE SATISFACTION
sur I'ensemble du séjour
43,2% DU BUDGET
du séjour consacré a I'hébergement
) 372 €DEBUDGET
de séjour par personne
Longuesse Anes en Vexin [:hj - Source : CRT Paris-lle-de-France
Magny-en-Vexin Aventure Land % Vexin
Saint-Clair-sur-Epte Canoepte [:l:‘;j
La Roche-Guyon Chateau de La Roche-Guyon % [:]ﬂ
Guiry-en-Vexin Musée archéologique du Val d'Oise % [:]3‘_1
Asniéres-sur-Oise Abbaye de Royaumont % [:hj
Roissy-
Archéa % Lk Carnelle
Viarmes Sherwood Parc
Argenteuil Aérokart
Rive-
Montmorency Action culturelle de la ville [:']_"ﬁj de-Seine

Argenteuil Ville d'Argenteuil - Action culturelle

Sources : CRT Paris-lle de France, Val d'Oise Tourisme
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Que signifie MICE ?

Acronyme anglais et synonyme de tourisme
d'affaire, MICE (Meetings, Incentives,
Conventions and Events) regroupe I'ensemble
des activités hotelieres et touristiques liées aux
événements d'entreprise.

Acteurs du tourisme d'affaires

— les hotels

— les restaurants

— les prestataires de services (traiteurs,
animateurs de soirée et d'événement,
loueurs de matériel, mobilier...)

— les sites de réceptions et d'événementiel

EN BREF

3,5 M DE NUITEES D'AFFAIRES

5 NuiITs
DUREE MOYENNE DU SEJOUR

373 M DECONSOMMATION
TOURISTIQUE

667 DE FRANCAIS

principale nationalité

6% D'ALLEMANDS

principale nationalité étrangere

327 DE SEJOURS

professionnels et mixtes dans le Val d'Oise

712 390 SEJOURS

d'affaires dans le Val d'Oise

REPARTITION DE LA CLIENTELE AFFAIRES
DANS LES DEPARTEMENTS FRANCILIENS

Essonne

4,8%

5%

Paris
58,7%

Seine-
et-Marne
4,9%

Yvelines

PROFIL CLIENTELE AFFAIRES

EN VAL D'OISE

CLIENTELE AFFAIRE

40 ANS EN MOYENNE
au,2% csp-
5 4,1% VIENNENT SEULS

4.0,4% VOYAGENT

en individuel non organisé

@/[10 SEJOURS

en hébergement marchand (72,1% a I'hotel)
q,g% DE PRIMO-VISITEURS

Modes de réservation
Parun tiers :36,8%
Internet : 35,7% @@

Hébergeurs : 25,8%

@Q3,2% DE SATISFACTION

5@% DUBUDGET

du séjour est consacré a I'nébergement

520 €DEBUDGET

de séjour par personne

Source : CRT Paris-lle-de-France
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A

TOP 5 DES CLIENTELES
DE PROXIMITE

m Val d'Oise mile-de-France

24% I}
Italie 2% IR

Royaume-Uni

00 05 10 15 20 25 30 35

Allemagne

&7
)
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PROFIL CLIENTELE

MARCHES DE PROXIMITE

CLIENTELE FRANGAISE

45 ANS EN MOYENNE
32% DECSP+

6 /10 DES VOYAGEURS

se déplacent pour un motif personnel

@27, DES PERSONNES

voyagent en individuel non organisé

51% DES SEJOURS

ont lieu en hébergement non marchand (30,6%
dans la résidence principale des parents)

Modes de réservation
44 % internet &

30 % hébergements

16 % tiers Q

(% DE PRIMO-VISITEURS

947, DE SATISFACTION

sur I'ensemble du séjour

42,6% puBUDGET

du séjour est consacré a I'hébergement

2549 € DEPENSE MOYENNE

par personne sur la durée du séjour

CLIENTELE BELGE

45 ANS EN MOYENNE
38% D'EMPLOYES

710 DES VOYAGEURS

se déplacent pour un motif personnel

@27 DES PERSONNES

voyagent en individuel non organisé

77 7 DES SEJOURS

ont lieu en hébergement marchand

Modes de réservation
53 % internet @

31 % hébergements

9 % plateformes de réservation
entre particuliers @

1@ % DE PRIMO-VISITEURS

9 6% DE SATISFACTION

sur I'ensemble du séjour

51,2% DU BUDGET

du séjour est consacré a I'hébergement

265 € DEPENSE MOYENNE

par personne sur la durée du séjour

Source : CRT Paris-lle-de-France

Source : CRT Paris-lle-de-France




PROFIL CLIENTELE

MARCHES LOINTAINS

TOP 5 DES CLIENTELES

LOINTAINE§
mVal d'Oise Olle-de-France

Etats-Unis _ 18% |
Maghreb [N 7%
Canada [l ]0,7%
Chine

Colombie .] 0,4%

sopon

Corée
duSud®

1 2 3 4 5

ORIGINE DES CLIENTELES
INTERNATIONALES
EN ILE-DE-FRANCE

Amérique
——du Sud et
Centrale

Afrique
6,7%

Europe
54,7%

Orient
14,5%

Océanie ‘
2,7%

CLIENTELE AMERICAINE

1RE CLIENTELE

étrangere dans I'hotellerie

42 ANS EN MOYENNE

38% DE CSp+

@ (10 DES VOYAGEURS

se déplacent pour un motif personnel

77 7 DES PERSONNES

voyagent en individuel non organisé

q[A10 SEJOURS

ont lieu en hébergement marchand (dont
59,1% a I'hotel)

Modes de réservation
46 % internet @R
36 % hébergements

32 % plateformes de réservation
entre particuliers §

5 @7 DE PRIMO-VISITEURS

9 6% DE SATISFACTION

sur I'ensemble du séjour

52% DUBUDGET

du séjour est consacré a I'hébergement

q90@ € DEPENSE MOYENNE

par personne sur la durée du séjour

CLIENTELE JAPONAISE

1RE CLIENTELE

étrangére dans les offices

de tourisme

3@ ANS EN MOYENNE
477 DEMPLOYES

7/10 DES VOYAGEURS

se déplacent pour un motif personnel

5@ %7, DES PERSONNES

voyagent en individuel non organisé

q (10 DES SEJOURS

ont lieu en hébergement marchand

Modes de réservation
42 % internet @

37 % agence de voyage ¢
22 % hébergements

447 DE PRIMO-VISITEURS

@ 6% DE SATISFACTION

sur I'ensemble du séjour

42,57 DUBUDGET

du séjour est consacré a I'hébergement

@@ 4 € DEPENSE MOYENNE

par personne sur la durée du séjour

Source : CRT Paris-lle-de-France

Source : CRT Paris-lle-de-France
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GLOSSAIRE

Emplois touristiques
Nombre d'emplois liés a la présence de touristes sur un territoire

Arrivée
Nombre de personnes entrant dans un hébergement.
Exemple: une famille de 3 personnes arrivant dans un hébergement = 3 arrivées

Capacité d'accueil

Estimation du nombre de lits touristiques. Cette estimation se fait en appliquant les coeficients
suivants:

— 1 chambre d'hétel/1 chambre d’'hotes: 2 lits

— 1 meublé de tourisme: 4 lits

— 1 résidence secondaire: 5 lits

— 1emplacement en camping: 3 lits

Séjour
Période continue de présence sur le territoire. Séjour court: 1 a 3 nuits. Séjour long: Plus de 3 nuits

Durée moyenne de séjour
Rapport entre le nombre de nuitées réalisées et le nombre d'arrivée sur une période.
S'exprime en nombre de nuits

Eco-compteur
Matériel permettant de compter les flux en distinguant le sens de circulation

e-Réputation
L'e-réputation représente 'image véhiculée par une structure touristique sur le web. Cette image
nait a partir de contenus publiés sur tout type de support et sous tout type de forme (avis, notes).

Fair Guest

Outil qui permet d'observer la e-réputation des prestataires touristiques d'un territoire. Fair
Guest récolte les avis clients sur plus de 20 plateformes d'avis en ligne. Il les collecte ensuite, les
centralise, les observe et les analyse.

Touriste
Visiteur passant au moins une nuit hors de son domicile habituel

Excursionniste
Visiteur qui ne passe pas la nuit en dehors de son domicile habituel

Hébergement marchand
Faisant l'objet d'une transaction financiere

Hébergement non-marchand
Ne faisant pas I'objet d'une transaction financiére (résidence secondaire, par exemple)

Résidence de tourisme
Etablissement constitué de chambres ou appartements meublés disposés en unités collectives

Lits touristiques
Somme des lits marchands et non-marchands permettant d'estimer le nombre de personnes
pouvant étre accueillies dans les hébergements

Nuitée
Correspond au nombre de nuits passées hors du domicile habituel.
Exemple: 1 famille de 3 personnes séjournant 2 nuits = 6 nuitées

Taux d’occupation
Rapport entre le nombre de chambres occupées et le nombre de chambres disponibles a la
location x100

Revenu moyen par chambre disponible (REVPAR)

Rapport entre le chiffre d'affaires d'un hébergement et le nombre de chambres occupées
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@ CONTACTEZ
4 NOS EXPERTS

Christophe Carreras

Observatoire
Offices de Tourisme et PNR ’
0130733922

c.carreras@valdoise-tourisme.com

Félicie Bellétre Abdelghani Benrabia ke
ltinérance et loisirs de pleine nature @ Hébergements et mission fonciére .

nnn
0130733207 _& 0130733913 nnn
fbelletre@valdoise-tourisme.com 2= ;penrabia@valdoise-tourisme.com A2
Vincent Charlier Laurent Demontoux
Sites culturels et territoires Sites de loisirs
06 4579 66 67 0130733919
v.charlier@valdoise-tourisme.com |.demontoux@vadoise-tourisme.com

5 MERCI

Val d'Oise Tourisme remercie tous les professionnels et institutionnels du tourisme qui,
en acceptant de répondre aux sollicitations de I'observatoire départemental et de ses partenaires,
contribuent a une meilleure connaissance des phénomeénes touristiques du Val d'Oise

Sources
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le département
Val d’'Oise Tourisme

Val d'Oise Tourisme

Immeuble administratif Jacques Lemercier
5, Avenue de la Palette

95000 Cergy-Pontoise
pro.valdoise-tourisme.com

0130733922

Dw

Val d'Oise Tourisme est un opérateur du
Conseil départemental du Val d'Oise.



