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COLLECTER

|dentifier les sources pour

recupérer de maniere precise la
data utile © 1 00b
| dactivit® touris

Assurer une veille
& recherche de nouvelles
données.
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Collecte de seconde main

Sur le web
Sur des logiciels en ligne
Via la réception de mails automatiques

Collecte de premiere main
Sollicitation des acteurs par mail / téléphone

Aupres des acteurs directement
En passant par doautres coll ect

eur s
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Donnée collectée

Filtrer et réorganiser les fichiers regus

TRAITER Stocker la donnée

Réunir les informations par thématique

Rendre lisible et intelligible la

donnée.

Mettre en forme la donnée brute. Donnée fournie
Par doautres services de | 0age
Plusieurs coll gues r®alisent de | dobs
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En sdinterrogeant autour

ANALYSER

Expliquer la donnée en fonction

de | 6angle do®tud Satisfaction

Cette ®tape d®pen:
la demande :

A A notre initiative

AA Il a demande d

extérieur
Demande
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ANALYSER

Expliquer la donnée en fonction

de | d6angle do®tud

Cette ®tape d®pen:
la demande :

A A notre initiative

AA |l a demande d
extérieur
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En sdinterrogeant autour

Dans
| espace
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En sdinterrogeant autour

CHAINE

a dolup
poriate quid magnat esssu:

TOU R—|§T| Q UE e ik s oo
ANALYSER

Expliquer la donnée en fonction

de | 6angl e do®t u

Cette ®tape
la demande :

A A notre initiative

AA |l a demande
extérieur
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les chiffres
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les chiffres clés 2019 d
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"' 9€ 73.3 millions 'Euros,

TRANSMETTRE

Réaliser des livrables pour

e 1 pibements fouryay,e
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132 millions dEuroy |

présenter la donnée collectée,
traitée et analyseée.

Di ffuser et parta
différents supportsprint et web.

¢

.

valdoise-tourisme.com
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AIDER A
DECIDER

Loanal yse et | a s

données collectées vous permette
de décider de vos actions a venir.

Les chiffres qui ressortent vous
invitent a vous positionner au sein
de votre destination, par rapport a
des acteurs similaires.
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Pour les porteurs de projets
Aide au positionnement du projet
| denti fier dans | despace | es
Se projeter sur la demande et les satisfactions client

Pour les acteurs en place
Aide a la décision
Construction de sa strat®gqgi e,
Définir ses orientations marketing

LY,
doise

le département
Val d’Oise Tourisme

aA)



, val
doise
le département
Val d’Oise Tourisme




NOS CARENCES

COMPORTEMENTS
@ | FREQUENTATION DEPENSES

données
économiques profils
- emplois comportements
des clientéles

- bases
approchant
| dexhau
- qualifiées
- quantifiées

données
fréquentations dépenses
‘hébergements des clienteles
- sites
-é
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COMMENT PALIER CES MANQUES ?




SE Renforcement de | 6®qui

PROFESSION - Aodt 2020 : arrivée deChristophe Carreragmi-temps
NALISER pour | danimation de | 6obser

Septembre 2020 : arrivée deRodolphe Brenie(mi-temps
Renforcer I|déwbser pour une année sur la professionnalisation de
| observatoire)

ddOiI se Touri sme e
ressources.

observer
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Am®|l iorer | outilisatio

existants
idaad n AIRDNA o5,
ARIIDE |ncee Fair Guest

£QUI PER

Renforcer lesoutils existants Se procurer ou créer de nouveaux outils

(pistes de réflexion)

& % Flux\ﬂsmn .G“Research ﬁ

-simplicit® doutilisat
- utilité
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Acquérir denouveaux outilspour
améliorer nos connaissances,
simplifier la collecte de données
et automatiser certains
traitements/analyses.

Le Sphinx
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Données économiques

Empl oi s, l nvesti ssements, chi:

Données clientéles

ETUDIER Profils (quisonte | | es, daed% evsieelnnent

V4

) Comportements (que fonelles,ouvonte | | es ¢é)
Connaitre :

Dépenses (combien depensertlles ?)

- Lepoidset lesretombées
économiquesdu tourisme dans
levVald 6 Oi s e

Satisfaction (que pensene | | es deé ?)

- Lesprofils, comportements
dépenseset satisfaction
parcours clientsdes clienteles

OBJECTIF 2021l: anc e ment doune ®t ud

doubl ®e ddédune ®tude client |
(avec un focus filieres MICE et GROUPES LOISIRS)
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PARIS Mission Attractivité
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MUTUALISER e Tourjsme
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PARTAGER m

Partage des données
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