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DIAGNOSTIC FLASH
POUR MIEUX APPREHENDER
SON TERRITOIRE

% 5JOURS

+ Dresser un état des lieux de son périmetre d’actions
en suivant la chaine de consommation touristique

- Détailler les points forts et points faibles m

- Se situer dans son environnement géographique

CONTENU

+ Traitement des données connues du périmetre OBSEI‘“ER P““n
- Réalisation du diagnostic MIE““ ﬂfﬂlﬂEH
- Restitution lors d'une réunion

% 3 JOURS

- Mieux connaitre sa destination / son activité

- Aider a la prise de décision

+ Devenir autonome dans l'observation

- Collecter, traiter et analyser ses données annuellement

CONTENU

- Identification des sources pertinentes

- Liste des outils a acquérir pour la pertinence de la
mission

- Co-réalisation du premier tableau de bord

- Atelier de travail pour l'exploitation des données et sa
pérennité

PRE-REQUIS
- Connaissance d'un logiciel de feuilles de calcul

Christophe Carreras

0672938779 dra?’sae'v

le département

c.carreras@valdoise-tourisme.com  val doise Tourisme
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SE DOTER D'UNE
CONVENTION D'OBIECTIFS
ET DE MOYENS

' 2 JOURS

« Traduire la volonté politique en objectifs
- Asseoir le territoire comme décideur en matiere de

tourisme | |
- Ajuster les moyens financiers aux objectifs

CONTENU

TRADUIRE UNE CONVENTION
- Atelier de travail autour de la volonté politique, n,nBjEchrs ET nE anENs
- Co-écriture et relecture des objectifs et moyens, EN PI.AN n’nc'"ous

- Présence en instance délibérante

PRE-REQUIS
- Disposer de la compétence tourisme
+ Avoir réalisé une réunion de travail autour de la com- - Traduire la convention d'objectifs et de moyens de
pétence tourisme (inclus dans I'adhésion a Val d'Oise sa collectivité de tutelle en plan d’actions
Tourisme) - Défendre son plan d’actions
- Etre doté d’'un outil ou d’'un personnel en charge du
tourisme
‘ ‘ CONTENU
Le préciews concouns de Val d'Oise Tounisime nows a peunis doewren o, la
lounadisation de Caide financiéne qui et apportée & notne office de townisime. - Réflexion autour des objectifs,
Lagence a apponté son aide dans {o. nédaction de note convention dobjectily - Estimation chiffrée des actions,
el de moyens, ainyi qu ot ofice de tounisme communauiaine ajin de né- - Restitution lors d’'une assemblée décisionnaire
ponddne a ceo dinectives. Un gnand menei a Vak d'Oise Towniome pown son aide » Lecture du premier bilan et relecture de la conven-
apporiée pown peumetine de népondne awx aspects Legislatily et neglemen- tion suivante
taines, approwvés pan le conseil communautaine.
Claude Krieguer, Vice-Président de la ; i PRE-REQUIS
Communauté de Communes Carnelle
Pays de France, en charge des finances - Disposer d'une convention d'objectifs et de moyens
et du tourisme L produite par sa collectivité de tutelle

Christophe Carreras
0672938779 :v:.?’sae'v

le département

c.carreras@valdoise-tourisme.com  vai doise Tourisme

............................................................................ .ANIMER SA COMPETENCE TOURISME 5



COMMERCIALISER

SON TERRITOIRE

Vit Vad dOise, Ce cduth des néceptily

Val d'Oise Towninime coondorune wn cdub des néceptify
sun le dépantement. Visit Val dOise [édeéne désoumais
6 pantenaines privés et public immamiculés (ayant
Cautorisation de vendne des excundions et séjouns) et
impoaite.

Le cfub géne ensemble dea actions de promotion com-
menciale comime la création d'un catalogue Growpes
aculres et b, panticipation o des Safons projession-

nedo visant divenses cibles de clienteles (indin
el guoupen)

pouwt

collectivités
territoriales

COMMENT

COMMERCIALISER
SON TERRITOIRE

- Soutenir vos sociopros dans leur développement
économique

- Construire une offre structurée et thématisée pour
des publics ciblés

- Se rapprocher de structures agrées pour vendre
votre territoire

CONTENU

- Audit de loffre concernée par une possible commer-
cialisation en fonction de cibles et de thématiques,
identification de votre offre a valeur ajoutée pour les
réceptifs voisins

- Construction d’'une offre cohérente et harmonieuse
thématisée

- Déterminer les cibles

- Etat des lieux des structures immatriculées perti-
nentes

+ Proposition d'un modele de convention

PRE-REQUIS

+ Ne pas étre ou ne pas avoir un office de tourisme
immatriculé sur son territoire

Marie-Valérie Vavasseur

0662102316 d’uivsaelv

m.vavasseur@valdoise-tourisme.com vl doise Tours

d'Oise Tourisme




CREER,
DEVELOPPER
SON
ACTIVITE
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CREER ET LANCER

SON ACTIVITE

 powt |

REALISER UNE ETUDE
D’OPPORTUNITE

%’ 1JOUR

- Analyser la faisabilité d'un projet touristique et
recevoir un avis technique

CONTENU

- Visite terrain et rendez-vous individuel

- Analyse du contexte, du dimensionnement et de la
faisabilité du projet, benchmark, SWOT, avis tech-
nique, recommandations

- Participation aux comités de pilotage ou techniques

PRE-REQUIS

- Avoir un projet de création, de reprise ou dextension
d'une activité

Vincent Charlier

06 45 79 66 67 Y 4

le département

v.charlier@valdoise-tourisme.com  val doise Tourisme

Vous vous intenogez sun fes enjeux. et échéances liés a. la
eéation d'une entiepnise ?
La CCI eat & vobue disposition au 01 55 65 44 44

8

CREER, DEVELOPPER SON ACTIVITE ..ueuinenieiiiiiiienne

FORMALISER SON PROJET
DE CREATION D’ENTREPRISE

5

“wus’ 5 JOURS

- Approfondir sa démarche vers la création d’entre-
prise et comprendre les clés de la réussite de son
projet

CONTENU

- Formation collective pour entreprendre : informa-
tions juridiques, financiéres, comptables, sociales et
fiscales, commerciales, communication et présenta-
tion de son projet

- Certification des compétences acquises

PRE-REQUIS

- Créer son activité dans le Val d'Oise

Espace entreprendre
01556544 44
creation95@cci-paris-idf.fr

@ CCI VAL-D'OISE

PARIS ILE-DE-FRANCE
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FINALISER LE MONTAGE
JURIDIQUE ET FINANCIER

- Viabiliser son projet
- Améliorer sa posture entrepreneuriale

 pow

- Accompagnement individuel et personnalisé FORMATIO/V
- Relecture critique du business plan et prévisionnels

CONTENU

financiers

- Choisir son statut juridique METTBE E“ EI“,HE
SON PROJET

PRE-REQUIS

- Projet entrepreneurial amorcé

‘ ‘ Gniice au progranume “Stant Endeprenewns’ jai pu sbuictunen, aljinen et - Sécuriser son projet entrepreneurial
chilfren mon projet d'atediens de patisoenie. . Mem‘e en ceuvre un projet financierement viable
Le ytlume de ateliens, Cénengie et Centnaide des autnes panticipants wiont - Etre en capacité dexprimer son besoin
peumis de neater conceninée sun mon projet, dlavancen avee négulanité et de - Définir la structure juridique, fiscale et sociale la
néadisen wi business plan abowti... ; i plus adaptée
Gaélle, créatrice d'entreprise

CONTENU

- Dispositif «start entrepreneurs»

- Etablir son Business Plan

+ Formaliser son pitch devant des partenaires

- Définir un projet cohérent dans l'environnement
général et du marché

- Elaborer sa stratégie marketing

- Tester son activité par l'expérimentation terrain
- Définir ses plans d’action

PRE-REQUIS

Olivier Pierre
0631559535
opierre@cci-paris-idf.fr

@ CCl VAL-D'OISE

PARIS ILE-DE-FRANCE

TR CREER, DEVELOPPER SON ACTIVITE °)




S'IMPLANTER

ET SE REINVENTER

=

REALISER UNE ETUDE
PREALABLE D'IMPLANTATION

%’ 1A 3MOIS

+ Analyser lopportunité économique et commerciale
de création, reprise et localisation d'une entreprise

CONTENU

+ Résultats formalisés et chiffrés apres analyse écono- m
mique (notamment de la concurrence et de l'environ-
nement local : transports, urbanisme, autres projets
similaires ou complémentaires), enquéte terrain et
étude de marché locale (aupres des différents clients)

oREREOULS IDENTIFIER DU FONCIER
POUR SON PROJET
+ Avoir un projet de création, de reprise ou dextension

dactivité I\

*...* 2 HEURES

GRATUIT

Laétitia Bizeul-Delalande
0676181024

+ Permettre aux investisseurs d’identifier des opportu-
@ cavaoose nités d'implantation sur le territoire.

PARIS ILE-DE-FRANCE

Ibizeuldelalande@cci-paris-idf.fr

CONTENU

“MWMWWWWWWWMMWWW%MMWMWMMWMM

ek alinmen note identité, nous souhaitions accueitlin un établissement de « Premier contact pour préciser les criteres de re-

nestownation et d’hotellenie. cherche et le projet a valoriser

Avec (o CCI, nous awons bacé une grande éude dopporiunité et de manché, + Rédaction d'une fiche recherche de biens anony-

enquéte bocale aupnes des néidents, des visitewnn ou ded entrepnives, it nows misés

a peumis demnichin note néflexion et de nows aiden dans note décision... a a + Annonce sur nos réseaux BtoB

Thierry Brun, maire de Margency, PRE-REQUIS

Vice-Président de I'agglomération de Plaine Vallée

- Désirer s'implanter dans le Val d'Oise

Abdelghani Benrabia

0672 93 90 92 d’oivsaelv

&partement

a.benrabia@valdoise-tourisme.com Va daise Tourisme

10 CREER, DEVELOPPER SON ACTIVITE ... ettt et .



CREER UNE OFFRE D'HEBERGEMENT
CHEZ LHABITANT

% SUIVANT BESOIN

- Accompagner les créateurs hébergement chez 'habi-
tant a la réalisation de leur projet

CONTENU

+ Appui a I'étude de marché
- Visite de faisabilité
+ Analyse concurrentielle
- Identification des tendances
+ Qualification de l'offre
- Appui a la tarification
- Définition des canaux de distribution

PRE-REQUIS

- Etre propriétaire d'un bien dans le Val d'Oise
+ Développer une activité d’hébergement chez I'habitant

Abdelghani Benrabia
0672939092
a.benrabia@valdoise-tourisme.com

d partir de

300 €

pOWL

tous les

acteurs

REGENERER /
BOOSTER SON OFFRE

d partir de
900 €

* A PARTIR DE 3 JOURS

- Donner un nouveau souffle a son offre par le reposi-
tionnement ou le développement

CONTENU

- Compréhension des enjeux, du contexte, des objectifs
en entretien

- Benchmark ciblé

« Atelier participatif d'idéation

- Synthese augmentée

+ Restitution

PRE-REQUIS

- Souhaiter et/ou devoir repenser son offre

Vincent Charlier

06 4579 66 67 d’n;’saelv

le département

v.charlier@valdoise-tourisme.com  val ¢oise Tourisme

....................... . CREER, DEVELOPPER SON ACTIVITE 11



 powt |

OPTIMISER UAGENCEMENT
DE SA VITRINE

r\ ATELIER = 0,5 JOUR

%..* DIAGNOSTIC =1JOUR

+ Innover dans la présentation de ses produits et services

CONTENU

- Diagnostic individuel et atelier collectif

- Aménager son point de vente et sa vitrine : dispo-
sition et mise en valeur des produits, attractivité du
chaland, éclairage, couleur, accueil et circulation
intérieure...

PRE-REQUIS

- Etre inscrit au Registre du commerce
- Disposer d'une vitrine

Hanae Merjaa
0762024613

. . .. € CCIVAL-D'OISE
hmerjaa@cci-paris-idf.fr €

PARIS ILE-DE-FRANCE

=

ENTREPRENDRE AU CEUR
DES TERRITOIRES

ENTRE 16H ET 20H

- Soutenir l'entreprenariat dans certains secteurs.

CONTENU

- Connaissance de I'écosysteme,

- Importance du numérique,

- Sensibilisation au développement durable,
- Pitch et communication

- Définition d'une stratégie commerciale

PRE-REQUIS

- Etre inscrit au Registre du commerce
- Etre implanté ou souhaiter I'étre dans une des 114
communes éligibles (nous contacter)

Dinéche Catinat
067618 10 24
Ibizeuldelalande@cci-paris-idf.fr

@ CCI VAL-D'OISE

PARIS ILE-DE-FRANCE







%’ 1/2 JOURNEE

- Définir l'offre, ses attributs et ses atouts

- Vérifier 'adéquation offre(s) — clientele(s) cible(s)
- Identifier les éventuels manques dans loffre

- Améliorer la connaissance de ses clienteles cibles
- Créer et définir son persona principal

CONTENU

« Atelier marketing personnalisé et délivré individuel-
lement

+ Fiches mémo (connaissances théoriques) et fiches
pratiques (productions écrites co-construites pendant
latelier)

—Q@

%’ 1/2 JOURNEE

-+ Comprendre les grands principes du storytelling
+ Parler de son offre avec la méthode du storytelling
+ Définir son positionnement et sa proposition de valeur

CONTENU

« Atelier marketing personnalisé et délivré individuel-
lement

+ Fiches mémo (connaissances théoriques) et fiches
pratiques (productions écrites co-construites pendant
latelier)

14 MARKETING, STRATEGIE DIGITALE & PROMOTION .............

300€
paran

1/2 JOURNEE

- Connaitre sa e-réputation
- Répondre correctement aux avis clients en ligne
- Exploiter un outil d'agrégation des avis clients

CONTENU

- Prise en main de l'outil FairGuest

- Atelier pour apprendre a répondre aux avis clients
- 1 an d’acces et assistance (2 appels ou 2 visios d'1h)
- Bilan semestriel

PRE-REQUIS

- [itre référencé sur la base de données touristique APIDAE
- [itre présent sur minimum 2 sites d’avis clients en ligne



tous les
acteurs

%’ 1JOUR

- Communiquer, promouvoir, valoriser l'offre du terri-
toire

- Construire une expérience multi-activités

- Mettre en relation différentes offres complémentaires
- Fournir des idées de sorties clés en main

CONTENU

+ Mise a jour des fiches APIDAE avec le territoire réfé-
rent

- Rédaction de “stories Valdo” packagées

+ Mise en valeur dans notre moteur expérientiel géné-
rant des propositions de sorties thématiques

- Publications réseaux sociaux concernant votre struc-
ture et ses actualités

PRE-REQUIS

- Etre référencé sur la base de données touristique
APIDAE

- Disposer de photos de qualité avec cession de droits et

utilisation possible

%’ 2JOURS

- = e
Abbaye de Royaumont ®Anthony Guerra

tous les
acteurs

- Promouvoir, valoriser l'offre du territoire
- Générer de I'intérét pour votre activité grace a un
récit expérientiel complet

CONTENU

+ Pratique de lactivité en réel
- Rédaction d’articles expérientiels
+ Publications promotionnelles sur les réseaux sociaux

PRE-REQUIS

- Etre référencé sur la base de données touristique APIDAE
+ Proposer la gratuité de l'expérience dans le cadre du test

.......... MARKETING, STRATEGIE DIGITALE & PROMOTION 15



O DIAGNOSTIC =1 JOUR

*

PO e EL s

ATELIER = 0,5 JOUR

- Améliorer/ renforcer l'accueil de son établissement

CO N T E N U Musée Loui;Senlecq ©Anihony Guerra

- Diagnostic individuel et atelier collectif

- Comment mieux accueillir dans son établissement,
sa boutique des visiteurs et touristes : langue, accueil
général, posture, types de produits et services...

PRE-REQUIS

- Etre inscrit au Registre du commerce

‘r/\. DIAGNOSTIC =1 JOUR
*..* ATELIER=0,5JOUR

PARIS ILE-DE-FRANCE

@ CCl VAL-D'OISE

- Informer sur l'utilité de digitaliser son activité

CONTENU

- Diagnostic individuel et atelier collectif : quels
meilleurs dispositifs pour communiquer, attirer, fidé-
liser, gérer son établissement (site, réseaux sociaux,
autres...) ?

PRE-REQUIS

- Etre inscrit au Registre du commerce

@ CCIVAL-D'OISE

"PARIS ILE-DE-FRANCE

1 6 MARKETING, STRATEGIE DIGITALE & PROMOTION ...t




1H30

+ Obtenir une vision de sa présence numérique
- Définir une feuille de route numérique

CONTENU

+ Réalisation d'un mini audit numérique
- Feuille de route des priorités et des outils

PRE-REQUIS

- [itre inscrit au Registre du commerce

4 CCI VAL-D'OISE
@ cmnos

%’ 1JOUR

- Définir la structure de son site web

- Connalitre les bases du référencement naturel

- Batir les briefs créatifs pour graphiste et webdesigner

CONTENU

- Atelier marketing personnalisé et délivré individuelle-
ment

- Fiches mémo et fiches pratiques

- Maquettes de la home page et d'une page doffre

- Modeéles de briefs pour graphiste et webdesigner

................ MARKETING, STRATEGIE DIGITALE & PROMOTION 17




LABELS,
CLASSEMENTS,
REGLEMENTATION

Auberge Ravoux, Auvers-sur-Oise—=—

18 LABELS CLASSEMENTS REGLEMENTATION ...ttt



REGLEMENTATION POUR
LES CAFES HOTELS ET RESTAURANTS

création

CREER OU ACTUALISER SON
PERMIS D’EXPLOITATION

£\ 3JOURS POUR UNE CREATION
%...* 1JOURPOUR UNE ACTUALISATION

+ Connaitre les obligations du responsable d'un débit
de boisson ou d'un établissement de restauration

CONTENU

- Supports pédagogiques et informations diverses:
responsabilité du dirigeant, protection des mineurs, 1é-
gislation sur l'alcool, le tabac, les stupéfiants, le bruit...
- Test final et remise d'une attestation officielle

+ Attribution du permis pour une durée de 10 ans puis
actualisation nécessaire

PRE-REQUIS

+ Avoir un projet de création / reprise ou un établisse-
ment en gestion

Caroline Beaujouan
06761809 36 . @ CCI VAL-D'OISE
cbeaujouan@cci-paris-idf.fr aseoEe

470 €:

300 €:

actualisatio

F 4

Abbaye de Royaumont ©Bruno Cohen

REGLES ET NORMES
D’HYGIENE ALIMENTAIRE
PROFESSIONNELLE

%’ 2 JOURS

- Connaitre et maitriser les regles d’hygiene appli-
cables et obligatoires dans un établissement de
restauration

CONTENU

- Supports pédagogiques : aliments et risques micro-
biens, chimiques, allergénes divers, maitrise sanitaire
(HACCP), bonnes pratiques et auto-controle, reglemen-
tations publiques...

- Iivaluation en continu et remise d'une attestation
officielle

PRE-REQUIS

- Gérer ou travailler dans un établissement de
restauration

................... LABELS CLASSEMENTS REGLEMENTATION 19



LABELS

ET CLASSEMENT

, =
ACCUEIL VELO - - - -

O s 8
%’ 2 HEURES

- Etre identifié par les cyclotouristes et garantir un
accueil de qualité adapté a leurs besoins

CONTENU

- Visite de conseils et labellisation
- Attribution de la marque nationale pour 3 ans
- Promotion de votre établissement sur les outils de

communication des destinations et itinéraires. m
PRE-REQUIS —_— — -

- Etre situé 4 moins de 5 km d'un itinéraire balisée, ré-
pondant au cahier des charges national des véloroutes

t voi rertes.
et voies vertes “Al n'ﬂISE FAM“.Y

Félicie Bellétre
07 88 6297 95 d,ogy 2\ Mald'Oise

f.belletre@valdoise-tourisme.com vl daisa Tourisme %’ 2 HEURES FAMILY

- Etre identifié par les familles comme prestataire leur
Musée Archéa ©Anthony Guerra . . 3 B
garantissant un accueil spécifique et adapté a leurs
besoins
- Se différencier face a la concurrence francilienne en

proposant une offre labellisée a forte valeur ajoutée.

CONTENU

- Visite de conseils et de labellisation

- Promotion de son offre famille

- Informations et bonnes pratiques a adopter pour
s'adresser efficacement a la cible famille

PRE-REQUIS

+ Proposer une activité famille s'adressant aux enfants
entre 0 et 12 ans

- Partager une expérience entre enfants et [grands]-pa-
rents

Cindy Cruz

067293 87 84 Y 4

le département

c.cruz@valdoise-tourisme.com Val dise Tourisme




GRATUIT
PERENNE

'MADE N

INSCRIPTION EN LIGNE ~ (Faisoie)

+ Promouvoir le savoir-faire et le dynamisme du Val
d'Oise

+ Revendiquer son appartenance au tissu économique
local

- Contribuer a valoriser le département grace a la
diversité de ses entreprises et la qualité de leur sa-
voir-faire

- Favoriser les courants d'affaires (de proximité) entre
entreprises du territoire

CONTENU

- Visibilité entre professionnels du réseau a travers I'an-

nuaire,
- Nouvelles opportunités d'affaires,

- Intégration des groupes privés de nos réseaux sociaux,

- Echanges avec d’autres dirigeants,
- Conseils et informations d’experts

PRE-REQUIS

- Etre inscrit au Registre du commerce
- Répondre aux criteres d’éligibilité du label

Olivier Denizard
0762023314
cci95-idf.fr/madein95

@ CCl VAL-D'OISE

PARIS ILE-DE-FRANCE

| powt

CLASSEMENT DES MEUBLES
DE TOURISME

apartir de
180 €

2 HEURES £

- Certifier la qualité dun meublé de tourisme propo-
sé en location

CONTENU

- Référentiel de classement et dossier a compléter
- Rapport de controle suite a la visite
- Décision de classement

PRE-REQUIS

- Etre déclaré en mairie et avoir son activité dans le Val d'Oise

Abdelghani Benrabia

067293 90 92 Y 4

ement

a.benrabia@valdoise-tourisme.com Vai doise Tourisme

Hétel des Iris ©Cyril Cornet
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TRANSITION
ECOLOGIQUE

 pout

REDUIRE SA )
CONSOMMATION D’ENERGIE

%’ 1,5 JOURS

- Réaliser des économies dénergie significatives des
les premieres actions et gagner en compétences tout
en maitrisant mieux vos consommations

CONTENU

- Autoévaluation dans le cadre du dispositif “Baisse les
Watts” de La Poste

+ Formation (1journée) sur la réglementation de
Iénergie, les aides mobilisables, la consommation, les
contrats, les mesures de consommation..

+ Module individuel (¥2 j) : rénovation et plan d’action,
organisation et programmation, communication et
sensibilisation interne

PRE-REQUIS

- Etre inscrit au Registre du commerce

Saira Rumjan
07 64 49 33 96

: . - €} CCIVAL-D'OISE
srumjan@cci-paris-idf.fr €

PARIS ILE-DE-FRANCE

Royaumont ®Yann Monnel

 pout|

ENGAGER UNE ACTION
DE DEVELOPPEMENT DURABLE

Y 1l

%’ 1,5 JOURS

- Accompagner la transition écologique
- Améliorer son impact environnemental
- Aider a l'identification de subventions ADEME

CONTENU

- Audits et préconisations : consommation dénergie, dé-
chets, transports et déplacements, innovations développe-
ment durable et transition écologique

« Instruction du dossier de financement aupres de 'TADEME

PRE-REQUIS

- Etre inscrit au Registre du commerce
- Etre implanté sur une commune éligible (nous contacter)

Abdelilah Taoufik
0616152817

5 CCI VAL-D'OISE

ataoufik@cci-paris-idf.fr @ e

................................. TRANSITION ECOLOGIQUE 23
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DES ORGANISMES
DE FORMATIONS

pro.visitparisregion.com

t t’f f \[/2
atout-Irance.1r m TOUT n;&%ﬁ gk
FRIANCE —

Angela NAUD
Y
du Vexin ;sn;as‘
FONDS REGIONAL POUR LE TOURISME LES TROPHEES DE L'INNOVATION TOURISTIQUE
Région Ile-de-France Conseil départemental du Val d’Oise
Institutionnels du tourisme et privés : hébergeurs, 0134253195
sites culturels, prestataires de loisirs. sabine.ogbi@valdoise.fr

Virginie LE ROMAIN, Chargée de mission tourisme BPIFBA“BE, LA BA“Q“E DES TERRITOIRES
0153857613
virginie.leromain@iledefrance.fr 0149 5568 00

ILE-DE-FRANCE INVESTISSEMENTS &
TERRITOIRES

https://idf-invest-territoires.fr,

CATALOGUE DE SERVICES ..ottt
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VAL D'OISE TOURISME EST MEMBRE
DU CLUB INGENIERIE D'ADN TOURISME

Parce que notre objectif
prioritaire est la création
de liens durables
entre le territoire
et les investisseurs.

Parce que le changement
dans le tourisme cest
tout le temps, tous
les jours, numérique,
économique, humain,
environnemental,
et que nous éclairons
la complexité pour
en faire un atout.

Tourisme

LUB/
NGENIERIE

CATALOGUE DE SERVICES

RAISONS
nous |aine conlionce

Parce que nous
maitrisons parfaitement
Iécosystéme du tourisme

et de ses acteurs,
connaissons en temps
réel les opportunités
d’implantation et que
nous savons les mobiliser <
pour votre projet.
Parce que chaque
projet, chaque territoire,
chaque entrepreneur est
différent mais que les
recettes du succes
obéissent aux mémes
regles : Iécoute,
une expertise a 360°,
et la culture du résultat.

RENCONTRONS-NOUS |

Parce que nous
nous impliquons en
experts impartiaux mais
a2 100% a vos cotés
pour faire d’'une idée
une action, et d’'une
action un avenir.

Parce que
votre croissance,
votre développement
est notre préoccupation
et que nous agissons
pour booster votre
business, votre succés
commercial,
votre revenu.

M\



VAL D'OISE TOURISME
Dea expents a votie sewice

Val d’Oise Tourisme contribue a l'attractivité du territoire et de ses destinations par son exper-
tise et ses actions en synergie avec les acteurs privés et publics.

Convaincus des enjeux touristiques et de son niveau de maturité, nous dé-
ployons une dynamique créative dans une logique transversale au service de
I'économie touristique. Nous diffusons la culture touristique et agissons aux
cotés des acteurs dans leur montée en compétences pour réussir le défi de la
performance touristique.

Experts attentifs des tendances du marché, nous accompagnons les projets

en fournissant de maniere proactive les éléments d’aide a la prise de décision
visant la satisfaction client.

Nous mettons notre expertise au service de projets individuels et collectifs
dans une logique d’assistance a maitrise douvrage. Nous contribuons a la struc-
turation et a la mise en marché d'offres expérientielles de qualité concourant a
lenrichissement des visiteurs et leur mieux-étre.

Souhaitant renforcer 'image du territoire et de ses destinations, I'Agence
sengage dans le redéploiement des moyens dans une optique de retombées
concretes.

Ainsi, Val d'Oise Tourisme, Agence de développement touristique et opérateur
du Conseil départemental du Val d'Oise, ambitionne d’étre un facteur-clé de
succes du territoire dans la mise en ceuvre de sa stratégie.

, val
d’oise
le département

Val d'Oise Tourisme pro.valdoise-tourisme.com

)
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