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Introduction : 'Impressionnisme a Paris
Region et en Normandie
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L’'Impressionnisme : le mouvement
artistique le plus connu au monde

Etude online de notoriété, image et attractivité de la Destination
Impressionnisme réalisée en 2022 aupres des publics potentiels :
clienteles FR, US, GB, Chine, Japon, Corée du sud. Impressionnisme =
ler mouvement artistique cité en spontané

L'Impressionnisme aujourd’hui = 50 sites de visite (musées, maisons
d’artiste...), expositions et évenements mais aussi paysages
préserveés, parcours de balade, excursions etc...

Grace a la popularité de ce mouvement artistique, les
Impressionnistes = d’incroyables ambassadeurs de nos territoires

Les paysages qui ont inspiré les peintres se trouvent aujourd’hui dans
les musées du monde entier


https://pro.visitparisregion.com/chiffres-du-tourisme/etudes-et-enquetes/etudes-thematiques/notoriete-image-et-attractivite-de-la-destination-impressionnisme
https://pro.visitparisregion.com/chiffres-du-tourisme/etudes-et-enquetes/etudes-thematiques/notoriete-image-et-attractivite-de-la-destination-impressionnisme

: les archipels

9 territoires impressionnistes
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Musée d’Orsay
3 269 000

Musée de I'Orangerie
1012 000

Maison et Jardins de Claude

Monet - Giverny
625 650

Musée Marmottan Monet
233 838

Pres de 6 millions de visiteurs en 2022
sur les principaux sites impressionnistes

Maison Caillebotte
176 689

Musée des impressionnismes Giverny
128 155

Musée d’art moderne André Malraux Le Havre
92 931

Musée des Beaux-Arts de Rouen
89974

Musée des Beaux-Arts de Caen
72 630 (2020)

Chateau-musée de Dieppe
37 687

Maison de Van Gogh
30441

Chateau d’Auvers
24 424

Musée Eugene Boudin
23 091 (2021)

Musée de Vernon
12 132



>>> L'impressionnisme sur la Destination

une offre unique au monde

= un atout exclusif et non délocalisable en matiere de
développement touristique

=» En déc. 2014, signature du Contrat « Normandie —
Paris lle-de-France : Destination Impressionnisme »




Qu’est-ce qu'un Contrat de Destination ?
Quelle ambition pour la Destination

Impressionnisme ?




Qu’est-ce qu’un Contrat de Destination ?

e 22 Contrats lancés par le Ministere des Affaires Etrangeres

e Objectif ?
Développer la fréquentation touristique en France en créant des
marques territoriales porteuses de visibilité a 'international

e Comment?

En fédérant au-dela des périmetres administratifs tous les acteurs
du tourisme, publics et privés autour d’'une méme marque de
territoire



51 signataires
I’Etat, les deux Régions, les Comités régionaux de tourisme de

Normandie et Paris lle-de-France aux cotés de 46 partenaires
institutionnels, culturels et touristiques majeurs

L’ambition du Contrat de Destination Impressionnisme

Faire de la Destination Impressionnisme
une marque touristiqgue mondiale d’excellence



Les leviers d’actions =

1) un collectif d’acteurs
+ 2) une stratégie touristique partagée
+ 3) des outils marketing communs

Un collectif de partenaires Une stratégie Des outils marketing
organisé et mobilisé touristique partagée communs
sur la thématique




Le Contrat de Destination
Impressionnisme :
stratégie de developpement de l'offre

touristique




Stratégie 2021-2025 : franchir un nouveau palier

4 GRANDS OBJECTIFS
STRATEGIQUES

A. MIEUX CONNAITRE LES CLIENTELES CIBLES DE LA DESTINATION

pour toucher et séduire les clienteles francaises et préparer le retour

des clientéles internationales

B. DEVELOPPER LATTRACTIVITE DE LA DESTINATION

par des offres positionnees sur les tendances touristiques actuelles

C. FAIRE DE LA DESTINATION UN TERRITOIRE INNOVANT
ET DE QUALITE
tant sur ses contenus, ses services que sur ses f.A.t‘ ons de presenter

l'offre aux clientéles touristiques

D. MOBILISER LES ACTEURS ET ELARGIR LE COLLECTIF
DE LA DESTINATION

pour faire ruisseler plus largement les outils et actions collectives




Adopter une démarche exemplaire et innovante:
Parcours de micro-formation gratuit sur la Destination Impressionnisme,
dédié aux professionnels franciliens et normands
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Destination Impressionnisme

Le parcours de micro-formation dédié aux professionnels
normands et franciliens pour devenir ambassadeur
d'une destination unique au monde

Les parcours

Jardin d'eau. Fondation
Claude Monet, Giverny

Mise en bouche

Notions
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https://destinationimpressionnisme.artips.fr/?utm_campaign=11022021_lancement&utm_source=crt_idf&utm_medium=mailing

Adapte a votre emploi du temps et vos
usages

Les impressionnistes

CQuels jours de la semaine souhaitez-vous recevolr vos legons ?

= - -

& Lund March Mercres
8 Jeudi B Vendeess [ Samess —_—
& Omnanche 2
A quelle heure ? °®
10:29 ~
@ antiseches.artips.tr —_——
L il Free & 10:29 91% m.

@ antiseches.artips. fr
ol

®m ) 11h

Chapitre 1

S vous e receveZ DB NOS GMARs, DENse & wirifier vOs SpANS o1 le Gossier “Promotions”. lis 8 cachent
parfon )

Mise en bouche

Notions

Mise en bouche

Alors, prét(e) pour tester vos
Notions connaissances ?

Non: - Monantiseche

Tout ce que vous avez choisi de retenir

1t ¢a mar

Oui : 4 LUinterro

onnaissances.

1t ¢a marche

nscription et choix du

rythme de découverte



Les mises en bouche

€6 Peut dere b Donhew nest il Gue dans jes gave)
Gecrges

"Une fausse célébrité”
Ou Lon romagulle we gore o la dernande de Thoret
e )

Une histoire forte qui vient chercher 'apprenant

, La Gare SaintLazare, 1877, hule sur tofle, 75 x 108 o, Musén o'Ovsay, Parts

aude Monet prend possession de las Gare Samt-Lazare | Cormment
e ?

auparavant, alors qu'il riest encore gu'un peintre inconnu, Monet
ctewr de la gare, en se fasant passer powr un artiste célibre
ditecteir met (2 gare tolte entitre & sa disposition |

ce quil voulut . on améta les trains, on évacua les quais, on

les bcomotives pour leur faire cracher la furnée qui hu

ia en tyran dens la gare et pesgneat dans un recueilisment

voc une banne demi-douzaine de tableaus, salué bien bas par
cteur en téte’, raconte Rencir

modernité. Quels
ces pares qui

ent les effets
le haleternent
it inalement
pa de sa
te anbicipé sa
.

Ibaswation Artps

-_—
Jours et =3
heures d’envoi

DecowTir kes notsons




¥ Les impressionnistes

J Cth.‘tae 1
Carte des
connansances B

o

Reéglages

Une anecdote
emblématique
introduit chaque
episode.

du parcours

Le parcours se compose Mise en bouche
d™"épisodes" de quelques

minutes chacun . .
Chaque notion présente

une découverte, une
technique, un savoir-
faire... en 1 minute

Chaque utilisateur peut Le quiz personnalisé porte sur
ranger ses notions favorites les notions favorites de

we  Mon antisache

Bt VOUR WAz TR Oe 1

dans son Antiséche I'utilisateur
personnalisée




L es notions

L’utilisateur like et sauvegarde les notions qu’il souhaite

retenir dans son carnet de découvertes imprimable

"

Facture “ebeinvoite” VS facture ‘Kchée”

Lecon 1 Notion 4

o 59

Lart de Manes ne vient pas de nufle part. S1lpeint d'une maniére aussi téaliste, Cest parce gu'avant ful, un certain Gustave Coutbet
avalt d§ja tracé le chemin.

Trop vrai, trop laid ?

Survolee fimage pour voir un détail du tebleau

Gustave Cowrhet. Un snterrement 3 Omans:
19431850, huile sur 140, 315 x €6£ cm, Musbe dOmay, Parie

A f'erigine du courant réaliste, Courbat avait déja choaqué par sa peinturs crue ot sos cujots tiviaux Catte maniace précize d'étudinr la
éalite, sans Ndéaliser, va du

Lee futurs impi ausel sherch a ce que feeil voit ! Mals en allent beaucoup plus loin..

Le réalisme de Courbetest une des origines du mouvement impressionnisie

Legon 2

)
Plit, ool
Mémoire de poisson rouge ?

Pas facile de se rappeler des nams des prncipaux peintres
mmpressionnistes . Voici leurs 1étes avec leurs signatures - Monet,
Pissarra, Cézarme, Sisley, Bazille, Caillebotte, Degas, Morisct Rence Vous
avez peur d'en oubler un 7 Artips vous sauve la vie Retenez juste catte

phrase :

Terci Pour

Themnet Pisscirce

SV Mainley lazille {ailietotte

De  Maitres Havisants

P

)

N/
.
)

Sl
£

g Novrrot e

Le mouvement impressionniste compte neu! membres
principaux & retenir

Commmt (3 manre




4/20

| ]
I e S q u I Z Qu'est-il arrivé au Déjeuner sur I'herbe de Claude Monet ?

Des quiz ludiques pour tester ses
connaissances et faciliter 'ancrage 8

Il a été vendu au Musée d'Orsay par Claude Monet car Il ne pouvait

plus payer son loyer

1l a moisi et a été découpé par Claude Monet lui-méme qui espérait
en sauver des parties

4,

, . Il a é1é découpé par le propriétaire de I'appartement de Claude Il a été abimé par Edouard Manet qui était jaloux de la dimension de
I I l e I I l O r I e I Monet qui le trouvait trop grand

1/20
Parmi ces artistes, lequel a combattu contre jes prussiens en 1870 7

1 2
Paul Cézanne
3 - 4,
Wl
Camille Pissaro

\

la tolle

<

Claude Monet

Edgar Degas




La carte des connaissances

4/ Carte des connaissances

Lecon 1 Netion 4

Des contenus multimedia | Origi

pour apprendre autrement e | A Trop vra,trop laid 2

Lart de Mane: re vient pas de nufle part. Sil pelnt d'ure (maniére aussi 1éaliste, <est parce Qu'avant lul, un certain Gustave Courbet
avalt déja tracé le chemin,

\Vdeolelaine Ww

Gustave Cowrhet. (h anverremant 3 Ornans.
18431860, il sur 1oke, 316 x 664 em, Musde d0ray, Pare

Alerigine du courant réaliste, Courbat avait difa chaqué par €a painturs crue ot ses cujots tiviaux Cotte maniéea précice d'étudiorla
[€alig, sans Ndéaliser, du

Les futurs imp aussl é ce que feell voit ! Maie on allent beaucoup plue loin...

-
L w E& Le réalisme de Courbet est une des origines du mouvement impressionnisie.




Adopter une démarche exemplaire et innovante:
Partenariat inédit avec le monde de la recherche

Le récit scientifique de la

COLLOQUE

Destination

NUMERIQUE

Le programme de recherche c o L L E c
sur I'lmpressionnisme s T IONNER
- Colloque scientifique e _ ] l T L. I M P R

international (prochaine

édition en 2024 au musée = " 'SIONN-
d'Orsay) ~ Destinatior . |SME ///

NUMERIQUE
- Centre de ressources -
- Dispositif
d’accompagnement au
développement d’outils de
médiation innovant




Adopter une démarche exemplaire et innovante :
Partenariat inédit avec le monde de la recherche

Vos contacts :

Félicie Faizand de Maupeou, gestionnaire du programme, en charge des
partenariats : feliciedemaupeou@gmail.com

Olivier Schuwer, chercheur post-doctorant du programme :
olivier.schuwer@gmail.com



mailto:feliciedemaupeou@gmail.com
mailto:olivier.schuwer@gmail.com

Développer une offre touristique de qualité sur le territoire :
Signalétique touristique d’interprétation des paysages
et des ceuvres impressionnistes

Balise signalétique

500 50

Une gamme de mobiliers pour
s’adapter a tous les territoires

1700

recto verso



Développer une offre touristique de qualité sur le territoire :
Signalétique touristique d’interprétation des paysages
et des ceuvres impressionnistes




Développer une offre touristique de qualité sur le territoire :
Signalétique touristique d’interprétation des paysages
et des ceuvres impressionnistes

Option cadre «réalité augmentée»

500 50

130

1700

verso



Développer une offre touristique de qualité sur le territoire :
Signalétique touristique d’interprétation des paysages
et des ceuvres impressionnistes

Option assise

500

1700




Développer une offre touristique de qualité sur le territoire :
Signalétique touristique d’interprétation des paysages
et des ceuvres impressionnistes

@ =

Le Moulin
de la Galette




L'exI'stant

Une trentaine de reproductions
jalonnent 7 vines depui,s... 1994 !

Toujours autant de succes aupres des
touristes et des habitants.

Mais panneaux vieillissants.. absents et trés peu de
médiation!




330

Les prérequis e

lla mobilisation des villles
Du « simplle » renouvelllement des panneaux existants
a lla Imobillisation des acteurs culturels et des habitants

lirouver lies ceuvres en haute définition ::
Concours de 1r.tglg .01 n Images, de certains 1musées ou fondations
Besoin de réajuster lie choix des ceuvres

IFaire adhérer lies partenaires a la charte graphique du contrat de Destination
Souplesse de lia charte bienvenue !
Prise en charge O | / Fonds Régional! du Tourisme
'Intérét du colllectif




La concrétisation

Choix du fabricant: Empreinte signalétique
Solides références
Habitué aux travaux en secteur protégé
Spécialiste de la signallétique patrimoniale et touristique en extérieur

Plusieurs phases de vatidation en lien étroit avec lles villes :

1. PANNEAU : nombre de panneaux a réalliser, choix des coloris et des formats de
panneaux ‘(totem.. table paysage ou accroche murale)

2. TEXTE AUTOUR DE I'OEUVRE: rédaction des textes et traduction en angllais

3. CONTENU ADDITIONNEL: points d'intérét, Imoments de bonheur et contenus
additionnels via QR Code

4. BAT et llivraison dans les 8 cornmunes

Dernieres phases :

Signature des conventions, choix des emplacements in situ et installation des panneaux
Création des parcours sur ll'application accessible gratuitement au publlic
Promotion / communication et cornmercialisation




Les Chemins des Impressionnistes

100 partenaires mobilisés

9 communes : Carrieres-sur-Seine, Chatou,
Croissy-sur-Seine, L'Etang-la-Ville, Le Pecq, Le
Port-Marly, Louveciennes, Marly-le-Roi, Saint-
Germain-en-Laye

9 circuits de 2 a5 km de balade, au total 31 km

55 panneaux

14 peintres : Baudot, Cassatt, Corot, Denis,
Derain, Lebourg, Monet, Pissarro, Renaoir,
Roussel, Sisley, Turner, Vlaminck et Vuillard




Mieux connaitre les clienteles de la Destination

— 2022 : une étude d’image et de notoriété de la Destination
aupres des publics potentiels. Objectif : identifier les clienteles
potentielles, leurs attentes et besoins. Logique d’acquisition de
clientele

- 2023 :

- Une étude in situ de connaissance des clienteles de la
Destination Impressionnisme. Objectif : mieux connaitre les
profils et comportements de nos clienteles. Logique de
fidélisation de la clientele

- Un observatoire commun de |la Destination en lien avec les poles
études et observation des CRT et des Départements. Objectif :
avoir des données de fréquentation a I'échelle de |la Destination



Le Contrat de Destination Impressionnisme :

stratégie marketing




La marque et son positionnement

Destination Impressionnisme = lieu unique ou vivre une expérience inédite : admirer
des tableaux emblématiques dans des musées d’exception + contempler les paysages
et revivre les instants de bonheur qui ont inspiré les peintres

Marque a disposition des partenaires qui souhaitent revendiquer leur appartenance a
cette Destination via une plateforme de téléchargement




Se laisser! — ' Solipcser
reveiller patt] e S [faw porterpar

les flots -

Les voyages impressionnistes, |
une multitude d'instants

de bonheur a vivre en Normandigs*
et a Paris lle-de-France:

A vous d'inventer les vétres!

Les voyages impressionnistes,

une multitude d'instants de bonheu
a vivre en Normandie et a Paris lle-de
A vous d'inventer les vétres!

Courzr dans
un clzamp'~

de coquelzcoi‘: ;

7 it :
s voyage mpressnonnfstes,

une multitude d'instants de bonheur

avivre en Normandie et.a Paris lle-de

A vous d inventer les vétres! l" parer




Stratégie marketing

Axe 1 : une stratégie ciblée & affinitaire
Axe 2 : une stratégie basée sur le contenu & le storytelling
Axe 3 : une stratégie digitale & communautaire

Axe 4 : un marketing en lien avec l'offre & son évolution




Ciblage des clienteles

Appétence Impressionnisme

A

" Deux cibles
" prioritaires

Chinois

Potentiel touristique

>

Les clienteles francaises et américaines presentent le meilleur ratio
Appétence / Potentiel



Site internet Voyages impressionnistes

VOYAGE'!

qul ont Inspire les |

Deécouvres la destination

TERRITOIRES | FAVORIS

La brochure touristique grand public devient le site internet voyagesimpressionnistes.com

Objectif : séduireles touristes a toutes les phases du parcours client
(inspiration, recherche, séjour) et disposer d’un outil web complémentaire aux campagnes
marketing sur les réseaux sociaux




Carte touristique de la Destination

Buctres oar cda chhafe.
d'eeuvre - vous emménent sur les pas
de Monet, Renair, Degas, Caillebotte,
Marisat, Piszarro ou Van Gagh. Vous nous
suivez dans ces voyages impressionnistes 7

CHOISISSEZ )
VOS INSTANTS v —
DEBONHEUR! i -y i

LES GEANDS PEINTRES TESTEZVOS
DELIMPRESSIOANISME CONNAISSANCES
—— IMPRESSIONNISTES

Hivao ([ =€
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| =
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o
e
=

-

™

T ——
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Réseaux sociaux Voyages impressionnistes
Une communauté engagée de 120 000 fans

69K fans

Wil ==

lesvoyagesimpressionnistes Q

175 M5K 209
Publ AR

Voyages Impressionnistes

Agence de tourisme

En Normandie et en lle-de-France, vivez les
#instantsdeBonheur qui ont inspiré les peintres
impressionnistes §. #Voyagesimpressionmistes
sked link/lesvoyagesimpressionnistes

N Suwi par It
(e 0t 10 autres monm

Abonné(e) v Ecrire Contacter 2

= ""@QQ

Weekend V.., Votre woek-.. Noemandie..  Onoaime !

(>

b

12,9K
abonnés



Chiffres clés 11+

Fé+ige 77 678

forehée A7 O7 A

Cumulée/ mois
(FB+IC)
FB 11: 543 216
EB_ = 250652
IG11/:182946

Taux
d'engagement 0 i 9,79%

e 10,54%
6= 1277%
Taux

d'engagement 10,96%
global

Audience moyenne 6 9 7 3 O 6
touchée
Cumulée/ mois
(FB+IC)
FB 11:433 584
EB_ = 142691

IG11/:121031

, taux 1 10,40%
d'engagement @ 74.95%

14,71%

Taux
d'engagement  13,35%
gllobal




Un enjeu : renouvellement des clienteles et élargissement des cibles

Time Out Paris @ avec Les Voyages Impressionnistes.
Partenariat rémunéreé - €

Déjeuner sur I'herbe autour de Paname ou flaneries en Normandie, Time Out vous emmeéne pédaler a la
découverte des meilleurs spots impressionnistes !

. - Partenariats avec des médias en ligne ciblés jeunes

- Accueils d’influenceurs avec des contenus plus libres et incarnés

TIMEOUTFR

4 itinéraires pour redécouvrir Ille-de-France et la Normandie des impressionnistes
Bals popu’, expos a gogo, déjeuners sur I'herbe et spots de maboul... De Paris a Honfleur, Time Out vous...

@ impressionnisme 4

i ; R, = _ = . AR z 3 Et puis mon moment préféré pour

[ *24‘ C'est un peintre postimpressionniste, ¥ ’, o R = i ’ ,  clbturer ce séjour sur les traces des Soe
. . dumouvement des Nabis. Le musée se ! e Y - B ‘ { ; impressionnistes... une balade en bateau -
N trouve dans son ancienne demeure, : :

: : | : sur 1a Saine, en pleine nature. e« L'étén’e

Chez le peintre
impressionniste
Caillebotte

Pour une plongée dans{ '
I'une de ses ceuvres
les plus célébres

alorsion vous emmene
] prendreiie frais
vacljrg est(:]r_- trés‘joli } sur les rives de I'Yerres -
- petit village (méme si tres ) | e i

| Répondre & juliette_jnspe.




Le film de promotion de la Destination



https://www.youtube.com/watch?v=dQYthSUFKsM

Diffusion du film

Version longue + 2 teasers sous-titrés FR et US

Campagne de promotion en cours sur les réseaux sociaux frangais et ameéricains via les
comptes Facebook et Instagram des Voyages impressionnistes : 1 891 926 personnes
touchées, 479 470 vues engagées et 75 747 clics vers la vidéo complete sur le site web des
Voyages impressionnistes

Diffusée sur les sites Normandie Tourisme et Visit Paris Region et leurs pages Youtube
Mise en avant sur 'ensemble des Points Information Tourisme aux aéroports de Paris, Galeries
Lafayette, Disneyland Paris et Villages Nature ainsi que sur des grands événements (Armada

2023 a Rouen notamment) et dans les trains normands et, prochainement, franciliens

Relayée par les partenaires du Contrat (musée d'Orsay, musée Marmottan Monet, Fondation
Monet Giverny, etc...)

Partenariatéditorial avec le guide Time out : diffusion aupres d'une audience affinitaire
Une diffusion test sur Arte : avant le documentaire Van Gogh + 5 spots en access prime time

ou prime time et en replay sur Arte.tv du 23/10 au 12/11/23 avec 100 000 vues garanties (pré-
roll exclusif, cliquable et non skippable / Contexte : voyages & découverte)



Les 150 ans de 'Impressionnisme en 2024 :
une opportunité unique

de faire rayonner la Destination




Les 150 ans de I'lmpressionnisme en 2024

* Le contexte:

* En 2024 = 150 ans de la premiere exposition impressionniste qui s’est
déroulée a Paris, dans les ateliers du photographe Nadar le 15 avril 1874

* Des événements d’ampleur : une exposition historique au musée d’Orsay du
26 mars au 14 juillet 2024 (600 000 visiteurs attendus), liée a une
exposition immersive portée par la société de production Gédéon + le
festival Normandie impressionniste

* L'enjeu:

e Capitaliser sur cette dynamique inter-régionale pour amplifier le
rayonnement et la fréquentation touristique de la Destination

* Fédérer les événements et les offres impressionnistes pour les valoriser
aupres des clienteles touristiques cibles




Plan d’actions en 3 volets

* Animation et évenementialisation des territoires :

* Impulser une dynamique de Destination en incitant les partenaires a développer
une offre en lien avec les 150 ans de I'Impressionnisme

— Organisation de 3 forums en octobre sur les 3 archipels franciliens. Incitation a la
remontée de projets pouvant étre soutenus par le Fonds Régional pour le Tourisme

e Communication:

e Déclinaison de la marque Voyages impressionnistes spéciale 150 ans

* Nouveau visuel de communication inspirationnel

* Site web Voyages impressionnistes qui centralisera tous les événements

e Carte touristigue mise a jour avec programme, diffusée par les partenaires
* Un roadbook spécial 150 ans

* Un dossier de presse




Plan d’actions en 3 volets

 Actions de promotion:

e Campagne de promotion touristique d’ampleur sur le marché francais
diffusion du film Voyages impressionnistes sur Arte, dans les cinémas Art et
Essai, partenariats éditoriaux avec des médias nationaux, influenceurs, SNCF
connect, ...

« Campagnes de promotion internationale menées sur les marchés étrangers
appétents pour I'lmpressionnisme

e Conception d’un produit de séjour touristique spécifique 2024
* Partenariat éditorial avec la société de production GEDEON : valorisation de |la

Destination Impressionnisme dans un documentaire et dans une exposition
immersive inédite




L’exposition immersive
Une expérience inédite dans une grande institution culturelle telle que le musée d’Orsay du 26 mars au 11 ao(it 2024
Co-construction du post-show de 8 minutes valorisant I’"héritage impressionniste sur les territoires francilien et normand

Une diffusion a l'international pendant a minima 5 ans. Accompagnement de la tournée internationale via des opérations de
promotion et partenariats marketing

Diffusion dans le réseau de salles Emissive existantes et a venir en France et a I'international...




Le film documentaire

Coproduit par Arte en partenariatavec les Voyages impressionnistes et
diffusé en prime time le samedi 13 avril 2024

Co-construction d’un épilogue valorisant I’héritage impressionniste sur les
territoires francilien et normand

Diffusion sur les chaines publiquesinternationales : européennes,
ameéricaines et asiatiques

Audience prévisionnelle : 35 millions de téléspectateurs

THE FIRST
IMPRESSIONIST
EXHIBITION

A FILM BY HUGUES NANCY & JULIEN IO




Actualités impressionnistes en 2024

sur votre territoire




Les dispositifs de soutien




.wr, Region < .
lledeFrance dais Ir

le dépar-cement

S!IRDTL SDTL
2022-20,28 2023-2028

Fonds ré ional diu Tourisme Trophées de I'lnnovation

un cadre renouveilé touristique

C P A €ir 2023 {CP 2023-148) 11<!,n" édition (AD 17 él1lrier 2023}



Région
lledeFrance

Un nouveau RI répondant aux enjeux du nouveau SRDTL 202.2-2028
et déolinanlt ses 4 axes stiratégiques

Pou i un nouveau type de tornrisme pliuls qualitatifi, plus res1p,edueux et E.R HII$J.".. .1J;

Pour une relp,rise forte et pélrenne du tourisme
Pour one destination Paris Tlle-de- fr-ance 1p,lus attlrac:tive et innovante autour de

—P'oulr une destination préte a a,ccueilllir de grands événements

Un nouveaulRI
qui agira sur 4 leviers:

Offre d'acllivitées et de Innovation
loisirs +Sécurisation Transition niuméirique

Mise en valeur des
richesses et savoir-faire
de I'ldF
(fonctionnement)

Offre d'hébergements
touristiques et le

développement de
nouvelles destinations

touristiques



val
d'aise
le dépalrtelment

Un dispositif quii s'inscritdans.lanouvelle smitégied ementale du TourNDe
et cles Loisirs.en5 axes;

Déveloplper lies attracteurs tourilstiqlues et la marlllu e im pressilO nniiste
D.évelopper lie slow toull'isme et lie tourisme durabile

Proposer une offre différenciante et 1mémolrable

IRenforcer !l'image tourisUque et rendre dlésiirable le territoire

F.aire emsemiblle poulr f,alire mieux (art 2:: « facilitell' la mobilisation dies
fimancelm ents »)

2categories: << projet
tourist:igiue >>et« |hébe,rgemle nt >>

u:Dllkl".l 5

A
*-n; .
(4}

Fov=




Flégion uln RI plus exigeant avec de,s critereess d'éco-
Dedefra ce conditioninlallité

(1J

Un taux de 30 /oimaximum (aide pllafonnée)

Tran.sition
écologgue et
m pacts caribone

Ge-stiion des déchets
IEconom ie circulaire
1P réseiFValJion des
re-ssource-s narurelles
1P olitiq ue d'achat
re..sponsab‘le,
IEcoconstru ction de-s
batiments

Efficacité énerg’éti que

1critere/bloc

Accessibilité

Mobiliités durables
Accessi'bilice en transl:mrts
collectifs vers le-s
sites/intermodalités
Développement de-s
il:Jinérances douces
Sol:ution lirnno vante
notam nnent pour les
per:sonn es en :situation de
h and ica,p (au-dela de
I'e:xiigenoe réglem entaire)

An crag’ e territori,al

Création d'ennpfoi’llocals
Création d'ennpfoi ern
ins,ertion

Retombées € ornomigl!Je
poulrle termoire

1P articipatiollelt
mobilisation de-s habitants
au projet\l" lien arvec les
d'ltnann iques localles
existantes.

Une majoration jus.qu'a 20% maxiimum (aide plafonnée)
au-dellade 1 critere/bloc ou siiprojet situé en ZRJE



Une preml?'ere Tiederrance
Uste de 23 ZRE

ZoMs dIR conquéte Economique 2022 et Bassins d'emploi i INE-sem
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8 Provewn
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14 | flampoin Led Exsenme
19 Mislus Vsl Gr Sesan
T Wavsyy Oramaped
17 bwry-Comrcowsanes
18 Vol " vorres Vol de Semw
19 Pise ¢y
M Nennewd Croten
i 71 Bedigmy Rarpiratiie
e ———— 77 Cowgostres rappes
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Pas de majo ation préétablie mais une prise en

N - i

d'ais I1J compte dans le taux de subv-ention proposé

le départe ment

C
0 Caractere @ Aspect
'ﬁ Impact sur la innovant b collabor atif

créati'on de =
_OJ valleur, d'emploi et/Ou
-QJ ou d'attract vité Re.cherche de _p artenarial
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te ril:oire

QJ & @
()

0J _ i |

|(|]J Tourisme dEt bltirl sQr, ttr_ad uctlton
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1] responsable . gt

- enjeux exlpritmlé s dlans

U @ lai stratég'ie du

V) Département
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* Région
“IedeFranoe

t

ivités e

Création, adaptation et
developpement de l'offre
loisirs)

touristique (act

Bénéficia-res

Pas die chang,ement

Plia Jets ,aidés

Création, aid aptationr dliv ersification dle

| offire touris.tique ou de loisirs

mjse ern tourisme des :sites tiouristi,qures pouir
enrichirr rexpériernce Vvisiteurs

Signalétique des sites

Ac:cessiibilité des ites

Creéati'on d'offres hybri[d,es pour réinventer

| expérienoe tounistique

Sécurisation dies :s,ites tourishOl ies et des
visiit.eurs

Mentant subvention

30%maxim urn du montant des dépenses
éligibles pl.afonné a 400 kt: et a 200 k€
pour les entreprises privées et a,ssociation +
obfigation de lIc:ritere par bloc:

Majoration jusqu'a 2flzi maximum (aide
plafonl1l1ée) au--delaide Ic-ritéire/bloc:ou si
implantation en ZRE



.Mi, Région
1 _-aeFra -ce

J
M

C

X "
VT

Fots

o

N E—

_el.
0

0 9

PARGOLURS
DEcalVERTE

. , ‘ O
ot Pl H on anond

harking

CHOISIA CE PARTOURS

Lagd alion Sl y d4a e

Bénéfi claires

Pas de changiem ,ent

P roJet S al'd B

 Création elr développement drapplications
numériques, d ourtil:s virtuels novarceurs et
d'outils ae médiation
Développement de so.lutJions:mul:mériques-
:Pour fa ciliter 1a gestio-n de |'.actiivité
touristigllle

» Développement de supports rnum ériques:
,en 1angues étran géires

M ontalnt subvention

» 30%m axi mu m du. m on tant des dép,en.ses
éligibles plafonné a,:DO il<C + obligation de 1
oritere par bloc
Majoration jusqlJ'a 200/0 maximum (aide
plafonnée}au-dela de 1crjtére/bloc ou s.i
imp-lantation en ZRE



FJéqgio
. lleaeFrance

=

Création d’'hébergements
touristiques durables

Bénéfic-a-res
Collectivités locales et lellJrs grnupem ernts, étalblis:sem ernts publics

associations lio'i 1901et: fond;ationsr entreprises pnivées, syndicats
mixtes dramérnagement et de geshon, entreprises publiques locales

Projets aidés
* Lesglites et au belrges de jeu messe non éphémeres,
* L'hétellllerie de plein ailr (hors.chaine intégrée et ftranchisé,e et ho:rs
creation:1minimum de classement 3 étoilie:s

Dépenses ¢ igibles
e Travaux de constrnctiO111 ou de réh;abilitation,.hors travaux de
mises aux normes,

* Dép enses dam énagement

Conditions

* Modernisation et diversilfiication de | offire pour les
établiis:semernts s engargearnt dans une démarche durab:le et
intégrée

» Labellisatiorn oy en oours d'obtentiorn

+ Engagement pour une durée de:ll ans

» Contri butiion ans développement d une nouvelle offre rouristiglue

» Pilrésellltation drl'Jn pl arn de glestiorn des flux ern vue dréconomiser
ies ressources du territoire

Mantant subvention

+ 30%maxiimu m du moritant des dépenses éligliblesplafonné a
400 1kt: et a 200 kC pour les erntreplrises.privées.et associiation +
olbliglati:on de !critére par blloc

* Majo:ration jusqgl!J'a 20% maximum (aide p'lafonnée] au-dela de 1
critére/bloc ou siimplarntation en ZRE



Région e
« ileaeFrance Biéiil éfi ciaires

Pas de challgem ent

Projets a-deés
+ Aotions de pro motion et de commullic:aion
d'ellvergure régionale visant a valoriser lile-de-
France et ses patrimoines matériels et immatériels,
« Action de communication de :sites touristiquie:s
majeuirs (fréquentatiollalllliuelle minimum 5 000),
» Organi:satiolld'évermements et de spectades
mettant ell valeur les: richesse-S pat rimoniales et
naturelles des territoires mais aussi_par. la mise en
val,eur cile nouv,elles de:stinations: IDIJri:stiques,
« Aotion:s visant a la prnmoti011 du 1J-atrimoi 11e
oulinaire francilien, en lle-de-France et en France.

Conditions

Un méme projet :sera soutenu ILIne :seule fois
tousles.2 ans dansle cas ou ii llne présente p;a:s
d'évolutions du oontenu par rappo:rt a I'édition
précé dente

Montant subvention
50%maiXim um du montant des dépenses
éligibles plafonné a UO K€




Bénéficlaires : collectivités,
établissements pub ics, associations
et fondations

Conditions

Dépenses d'investissement
uniguement princip.allement travaux
ou équipements matériels ou
immatériels

Montantsubventlon
50%maximum du montant
des dépenses éligibles
pliafonné a 150 K€

Projets tourist 9 s

-

rojets d’hébergement

Bénéficiaires : idem + particuliers (pas
de statut professionnel)

Conditions

Dépenses d'investissement uniquement
principalement travaux ou équipements
matériels ou immatériels. Engagement pour
5 ans au moins a conserver la vocation
touriistique de I'nébergement

Montant subvention
30 %, maximum du montant des

dépenses élligiiblles plafonné a130 ~ -
KE d'aiis-:lIr

le dépsr-tament




MERCI

Contacts:
virginieJeromain@iledefrm1cecefr
Sabine.ogbi@valdoise.fr
Régiion “,v
"'PikédeFrance d'oise

le département
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Présentation de l'étude de notoriéte, image et
attractivité de la Destination Impressionnisme

aupres des publics potentiels




POPULATION

Le dispositif méthodologique

\4

1 830 répondants

s

DATES DE RECUEIL

vV
MODE DE RECUEIL QUESTIONNAIRE
\v4 \v4
Etude menée en ligne 14 minutes en moyenne

\4

Du 31 janvier au
21 février 2023



Cibles interrogées

Dans le cadre de cette enquéte, 3 criteres de sélection ont été successivement appliqués :

—» 1ER FILTRE : L’AGE
=» 25 ansou plus

—» 2EMEF|LTRE : L’APPETENCE POUR LES SEJOURS CULTURELS

=» Désignent I’art / la culture comme faisant partie de leurs principaux centres d’intérét lors des voyages et vacances

== 3EME FIITRE : INTENTIONS DE VOYAGE DANS LES PROCHAINS MOIS

=>» Europe : intention de voyager en France dans les 12 prochains mois
= Amérique du Nord (USA) : intention de voyager en Europe dans les 12 prochains mois
=>» Asie : intention de voyager en Europe dans les 24 prochains mois

2 9,
‘ I Royaume- Corée . ® ;
Uni du Sud apon
607 201 204

309 306 203

[



1 — Quelles pratiques en matiere de visites
culturelles ?




Les visites culturelles comme réel centre d’intérét

Question : De maniére générale, lors de vos visites culturelles, vous diriez que...

Pour toutes les nationalités :

= Des clienteles qui aiment prendre le temps de visiter, en toute autonomie.

= Elles privilégient les contenus variés tout en ayant une préférence pour I’art classique.

Des spécificités par nationalité :

N L ‘ V4 .\\\
Ny

Z 1 I\

v’ Visiter selon son envie du moment v/ Prévoir les visites a I'avance

+ Découvrir toutes les collections + Découvrir les ceuvres célebres




Les moyens d’information pour les activités culturelles

Question : Et pour ces différentes activités culturelles, quels sont vos moyens d’information pour en prendre connaissance et connaitre I’offre/les lieux/dates/horaires... ?

@ Royaume-Uni

Internet, moteurs de recherche : 84%
Guides touristiques : 54%
Etablissements culturels : 51%

Etats-Unis

Internet, moteurs de recherche : 76%
Guides touristiques : 53%
Etablissements culturels : 48%

France

Internet, moteurs de recherche : 78%

Offices de tourisme: 61%
Guides touristiques : 53%

Chine

Réseaux sociaux : 73%
Internet, moteurs de recherche : 73%
Guides touristiques : 57%

Japon
Internet, moteurs de recherche : 80%
Guides touristiques
Réseaux sociaux : 57%

Corée du Sud

Internet, moteurs de recherche : 88%
Réseaux sociaux: 61%
Guides touristiques : 47%



Les sites culturels les plus visités

Pour toutes les nationalités :

Question : En matiére de culture, lorsque vous faites un voyage, qu’aimez-vous visiter / voir ?

= Une forte appétence pour les monuments historiques et de patrimoine...

II “®

92% 90% 89%

ﬁ

=P .et pour les musées.

= N2

ﬁ

2 NS
84% 81% 80%
% Une adhésion élevée pour les activités culturelles alliant culture et technologie, \

particulierement parmi les clienteles asiatiques.

* Y g
‘ ‘\‘0""
99% 97% 97%

\ Question : Parlons des visites ou expositions alliant culture et technologie. Il peut s’agir par exemple d’expériences immersives, de projections ou d’installations interactives, /

de réalité virtuelle... Parmi les affirmations suivantes, quelle est celle dont vous vous sentez le plus proche ?




L'intérét pour des types de sorties culturelles

Globalement, les clienteéles sont ouvertes a toutes les propositions. Les Chinois se montrent plus ouverts
que les autres nationalités.

Question : Dans le cadre de futures sorties culturelles, dans quelle mesure seriez-vous intéressés par...

= Un intérét particulier pour des nocturnes en musée comprenant des animations et/ou spectacles...

N2 N = " ®
2 NS —
92% 91% 90%

=P ..des circuits dédiés sur un theme artistique avec plusieurs étapes...

" @, " @
g

97% 94% 93%

= ..et des visites culturelles combinées a des activités en plein air.

F 1 ‘ ,3‘ ///.‘$\
N

90% 80% 80%




2 — Notoriéte, appreciation et représentation
de [impressionnisme




Connaissance spontanée des mouvements picturaux majeurs dans I’art occidental

Question ouverte : Spontanément, sauriez-vous citer 3 mouvements picturaux (qu’ils soient anciens ou récents), représentant des courants artistiques majeurs dans le domaine de la peinture ?

TOP 3 - France (% cité) TOP 3 - UK (% cité) TOP 3 - USA (% cité)
77% SE SONT EXPRIMES 75% SE SONT EXPRIMES SE SONT EXPRIMES
35% 37% 2% 9%
26% L'impressionnisme o 26% L'impressionnisme 11% L'impressionnisn'\e o
i 10% Le cubisme 19% La Renaissance L'art moderne / le
Le cubisme R .
Le pointillisme La Renaissance . contemporain
N4 - W E] & :
¢}y £ m— £1Y m—
2 N4 3 2 RN 4 3 2 N7 3

\_ AN )

TOP 3 - COREE DU SUD (% cité) TOP 3 — CHINE (% cité) TOP 3 - JAPON (% cité)

E SONT EXPRIMES SE SONT EXPRIMES

76% SE SONT EXPRIMES

13% L'impressionnisme 8% 29%  L'impressionnisme \ 18% Limpressionnisme 1%
La Renaissance ° Le réalisme 28% La Renaissance °
Le cubisme § ’abstrait o Le baroque
Y, . 2 £y N4 v,
“a S ¢} (], W
2 \.-\1.&4 3 2 \..\1}; 3 2 4 1 & 3

AN AN J




Les mouvements picturaux les plus appréciés

Question : Parmiles mouvements que vous avez indiqués connaitre, lesquels appréciez-vous ?

R Y France
1 Royaume-Uni L'impressionnisme : 66% ®
L'impressionnisme : 74% La Renaissanceitalienne : 62%

n , . : . L'impressionnisme
' ' Le romantisme (1770 - 1860) : 55% .
SE(EE O MOETEMEENE La Renaissanceitalienne : 66%

L'age d'or néerlandais : 64%

Japon

La Renaissanceitalienne : 67%

Etats-Unis

' . . . o . 4
L'impressionnisme : 68% Chine Corée du Sud

La Renaissance italienne : 67% - : : .
Lo abssEEma P o P s ) i L'impressionnisme : 67% Le romantisme (1770 - 1860) : 59%
' La Renaissanceitalienne : 59% La Renaissance italienne : 57%
Le classicisme (XVI et XVII° siecle) : 58% L'impressionnisme : 46%




La représentation du mouvement impressionniste

=P  Spontanément, le mouvement impressionniste est « décrit » par ses peintres, particulierement Monet.

Question : En peinture, si I'onvous parle du mouvement impressionniste, & quoi ou a qui pensez-vous spontanément ?

‘o B = 10
2 NS
47% 40% 38%

Manet, Renoir et Van Gogh sont également cités.

O Les Japonais (73%), Chinois (73%), Coréens (69%) et Britanniques (68%) sont ceux ayant le plus
apporté une réponse a la question. Les Américains (49%) sont les moins nombreux a avoir répondu.

= Des Glaneuses, Le Bassin des Nymphéas et Le bal du moulin de la galette, sont les tableaux impressionnistes
les plus connus.*

@ * Parmi les tableaux proposés.




La connaissance de l'origine territoriale du mouvement impressionniste

=» Spontanément, la France est citée comme pays de naissance de I'impressionnisme par les 2/3 des
répondants. Les Francais figurent parmi ceux qui I’'ont moins cité.

Question ouverte : D’aprés vous, dans quel pays est né le mouvement impressionnisme ?
.- " ® N L2
2 N
71% 70% 66%

Connaissance régionale :

Question : Le mouvement impressionniste est né en France. Sauriez-vous maintenant préciser la ou les régions frangaises d’origine du mouvementimpressionniste ? (Choix de la région a partir d’une carte)

e <
‘ “"Royaume-
Uni
fle-de-France 38% 45% 33% 31% 43% 52%
Normandie 6% 7% 5% 2% 13%

47% 56%

Au moins une des 2 régions




3 — Attractivité de la Destination
Impressionnisme




La connaissance de la Destination Impressionnisme

=» Globalement, une bonne connaissance de la destination.

Question : Aviez-vous déja entendu parler de cette Destination Impressionnisme ?

=P Des moyens de connaissance différents selon les origines :

Question : Comment en avez-vous entendu parler ?

U,
415 Royaume-Uni France ® Japon
Reportage télévisé: 49%
Bouche a oreille / Proches : 36% : : .
: : / 0 6 Bouche a oreille / Proches : 33% Reportage télévisé
Réseaux sociaux : 31% Par hasard* : 25%

Réseaux sociaux : 48%
Par hasard* : 36%

Par hasard*: 30%

Etats-Unis

Réseaux sociaux : 47%
Bouche a oreille / Proches : 36%
Voyagiste : 34%

Chine Corée du Sud

Réseaux sociaux : 64% Par hasard™ : 46%
Par hasard* : 42% Reportage télévisé : 42%
Voyagiste : 42% Réseaux sociaux : 38%

* Lors de recherche de destinations



Quelle attractivité pour la destination ?

=P Une attractivité forte pour la destination parmi toutes les nationalités, mais elle est plus
importante chez les clienteles asiatiques et plus faible pour les Francais.

Question : D’apres ce que vous en savez et la courte description que nous vous donnons, diriez-vous que cela vous donne envie d’y aller, de découvrir la Destination Impressionnisme ?

L4 ‘ JoN ///‘\\‘
Ny

99% 96% 96%

= Un intérét unanime pour les musées présentant les ceuvres impressionnistes...

Question : Dans quelle mesure les propositions suivantes, liées a la Destination Impressionnisme, pourraient vous intéresser ?

N[~ ,3“
2 [S

97% 96% 96%

=P _.etla découverte de paysages préservés qui sont représentés sur les peintures.

[ P =
2 1IN

95% 94% 91%

|




Des freins pour découvrir la Destination Impressionnisme

Question : Pour vous, quelles pourraient étre les différentes raisons pour ne pas venir découvrir la Destination Impressionnisme ?

L Royaume-Uni

Vous prévoyez plutot de faired'autres sorties
culturelles : 22%

Les personnes qui vous accompagnent ne
seraient pas intéressées : 20%

Vous craignez un temps de transport trop
important : 19%

Etats-Unis

Les personnes qui vous accompagnent
ne seraient pas intéressées : 29%
Vous prévoyez plutét de faire d'autres
sorties culturelles : 24%

Vous n'aurez pas le temps : 23%

France

Les personnes qui vous accompagnent ne
seraient pas intéressées : 26%

Vous craignez un temps de transport trop
important : 25%

Vous prévoyez plutot de faire d'autres sorties

culturelles : 16%

Chine

Vous craignez un temps de transport trop
important : 36%

Vous ne connaissez pas bien cet endroit, ce
qu'on y trouve, ce qu'on peut y faire : 32%
Les personnes qui vous accompagnent ne
seraient pas intéressées : 19%

Japon

Vous craignez.un temps de transport trop
important&

Vous ne savez pas commenty aller : 33%
Vous ne connaissez pas bien cet endroit, ce
qu'on y trouve, ce qu'on peut vy faire : 27%

Corée du Sud

Vous craignez un temps de transport trop

important : 52%

Vous ne connaissez pas bien cet endroit, ce
gu'ony trouve, ce qu'on peut y faire : 43%
Vous ne savez pas comment y aller : 39%




Des leviers pour découvrir la Destination Impressionnisme

Question : Et parmi les idées suivantes, quelles sont celles qui pourraient vous encourager a découvrir la Destination Impressionnisme ?

Royaume-Uni

Visiter un site impressionniste a I'occasion de la

découverte d'un site incontournable en Normandie / IDF :

43%
Etre accompagné(e) d'un guide local pour découvrir les
sites impressionnistes « hors des sentiers battus » :37%

Que I'on vous aide a mieux connaitre I'Impressionnisme :

33%

Etats-Unis

Que I'on vous propose de visiter un site impressionniste
a l'occasion de la découverte d'un site incontournable en

Normandie / IDF : 45%

Etre accompagné(e) d'un guide local pour découvrir les
sites impressionnistes « hors des sentiers battus » :44%
Que I'on vous organise des visites guidées des sites

impressionnistes :37%

France

Visiter un site impressionniste a l'occasion de la

découverte d'un site incontournable en Normandie / IDF :

39%

Etre accompagné(e) d'un guide local pour découvrir les
sites impressionnistes « hors des sentiers battus » : 38%
Que I'on vous propose une documentation touristique

spécifique sur le sujet : 34%

Chine

Que l'on vous propose de visiter un site impressionniste

a l'occasion de la découverte d'un site incontournable en
Normandie / IDF : 57%

Que I'on vous propose une documentation touristique
spécifique sur le sujet : 46%

Que I'on vous aide a mieux connaitre I'Impressionnisme :
45%

®
Japon

Que I'on vous organise des visites guidées des sites
impressionnistes :4

Que l'on vous propose de visiter un site
impressionnistea l'occasion de la découverte d'un
site incontournable en Normandie / IDF : 49%

Que l'on vous aidea mieux connaitre
I'lmpressionnisme : 47%

Corée du Sud

Que l'on vous propose de visiter un site impressionniste
a l'occasion de la découverte d'un site incontournable
en Normandie / IDF : 54%

Que l'on vous assiste sur les transports pour visiter la
Destination : 46%

Que I'on vous propose une documentation touristique
spécifique sur le sujet : 45%



Synthese




Les points clés de I’étude

Une cible internationale appétente a I'art et la culture : des visiteurs ouverts a des formats de visite variés,

notamment chez les clienteles non-européennes.

Un mouvement impressionniste largement connu et apprécié : mouvement pictural le plus cité spontanément
par les publics potentiels et apprécié de tous, mais souffrant d’'un manque de visibilité, notamment une
méconnaissance de |'origine géographique. L'impressionnisme est surtout « décrit » par ses peintres

emblématiques (Monet notamment, voire Van Gogh), aspect qui peut servir a une communication dédiée.

Une attractivité avérée de la Destination Impressionnisme : des activités proposées en lien avec la Destination
qui séduisent, notamment les musées suivis des paysages et des maisons/jardins d’artiste. Cependant, il existe

une forte demande d’acces a I'information sur les offres proposées.

Une destination a valoriser via une communication et des offres adaptées aux différentes populations.




En pratique, comment davantage valoriser la Destination Impressionnisme ?

Constat : une nécessité de rendre plus abordable la destination

® Une préférence pour les visites larges avec des contenus variés (++ Européens) & de multiples courants picturaux appréciés (++ Japonais)

® Desfreins a visiter la destination essentiellement d’ordres logistiques et/ou liés au transport (++ Asiatiques)

® Quelques craintes également exprimées quant au « non-intérét » potentiel des personnesaccompagnantes pour la Destination Impressionnisme

4

Levier : Développer une gamme d’offres plus « accessibles »

V4 Ld v 4 ’
En mettant en place des services facilitateurs En élargissant la portee de |'offre actuelle
ter de nouveaux visiteurs & fidéliser

== Proposer une assistance sur les transports pour simplifier les =P Miser sur les « packs » intégrant des visites de sites connus
déplacements dans la destination

==» Nouer des partenariats avec des voyagistes pour inclure des ==p Proposer des expositions / activités multi-courants
activités sur le theme de I'impressionnisme dans des
« circuits » precongus =P Faire évoluer les formats de visites traditionnels graceau

a—» Accompagner les visiteurs dans leur découverte de laDI : numérique et au marketing expérientiel

voyages « sur-mesure », visites guidées, etc.




En pratique, comment davantage valoriser la Destination Impressionnisme ?
Les challenges a relever par nationalité.

Attirer les Francais dans 2 régions qu’ils ont Casser I'étiquette « élitiste » du mouvement.
généralement le sentiment de déja connaitre, et sur un 4 s
I I théme culturel local ! \\. Les éduquer sur le mouvement pour leur donner
Se réinventer dans les expériences proposées sans étre envie de mieux connaitre le mouvement et la
trop rupturiste pour garantir un flux constant. Destination Impressionnisme.
Capitaliser sur leur solide connaissance du mouvement « Moderniser » I'image du mouvement
N LA en proposant des expériences plus dédiées a des profils avec notamment la possibilité de capter cette cible
1INy déja initiés (circuits « hors des sentiers battus » par via les réseaux sociaux, en lui donnant envie avec des
exemple). expériences insolites / innovantes.

Capitaliser sur leur expertise de I’art et leur
‘ permettre d’accéder pleinement a I'offre de la
Destination en levant principalement les barrieres
organisationnelles.

Les assister dans la découverte de la Destination.
Leur simplifier ’acceés a la Destination en un minimum
d’efforts (offre clé-en-main).




Les expériences impressionnistes




Qu’est-ce qu’une Expérience?

Une Expérience ....
s'inscrit dans une approche «centrée visiteur »

répond a une promesse simple : « offrir aux visiteurs une
expérience unique et mémorable au coeur d’un parcours-
visiteur irréprochable ».

se distingue d’une offre de visite classique : adossée sur des
leviers qui font appel a 'enchantement, I’émotion, aux cing
sens, aux échanges et a la rencontre humaine



Qu’est-ce qu’une Expérience impressionniste ?

Une Expérience impressionniste s’appuie sur la méme
méthodologie

& sur les leviers d’une expérience « classique » mais
repose sur un socle de valeurs & une promesse clients
distinctive




UNE DESTINATION UNIQUE PA TE DES (EUVRES ET DES PAYSAGES

UNE INCARNATION DES INSTANTS DE
L'INSTANT, CONTE

SSIONNISTES : JOIE DE VIVRE, PLAISIR DE
VIVRE A LA FRANCAISE

SIMPLICIT ITE, PARTAGE

ESSIONNISTE




Des attentes émergentes

e (Quéte d’'un tourisme de sens, ancré dans le contexte local
* Etre acteurvs étre consommateur
e Slow tourism & durabilité

— effets attendus

e Satisfaction et renouvellement des clienteles

* Valeur ajoutée économique

* Offresen lien avec la promesse des Voyages impressionnistes,
« Instants de bonheur »




Les personae des Expériences impressionnistes

Marchés de proximité et domestique

* Jeunes couples ou mini-groupes
* Seniors
* Familles ouvertes a la culture et « fans » de la Destination

Marchés étrangers, dont USA, Japon, Royaume-Uni

* Jeunes couples ou mini-groupes
* Seniors
 Familles ouvertes a l’art et a I'lmpressionnisme




Comment créer une Expérience impressionniste réussie ?
Les étapes clefs du parcours visiteur

Avant

* L'inspiration et la séduction par un storytelling de qualité

* Un processus de réservation et d’achat simple et personnalisé

 Une communication fiable et maitrisée sur les réseaux sociaux et
plateforme d’avis clients




Comment créer une Expérience impressionniste réussie ?
Les étapes clefs du parcours visiteur

Pendant

Un accueil de qualité et personnalisé : s’adapter aux attendus et aux
nationalités

Une médiation inventive et solide sur les contenus impressionnistes

Une place accordée au temps et au vécu du visiteur




Comment créer une Expérience impressionniste réussie ?
Les étapes clefs du parcours visiteur

Apres
Proposer un souvenir tangible
Solliciter I’avis des visiteurs

Inviter au partage d’expériences




Expérience : peindre en plein air a la Ferme Saint-Siméon,
sur les pas des Impressionnistes



https://www.youtube.com/watch?v=uhYkPSNLOUA&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=uhYkPSNLOUA&t=5s

Les ateliers




Les ateliers

«Expériences impressionnistes »

&

« Quel évenement impressionniste idéal pour 2024 ? »




Quel evenement impressionniste ideal pour 2024 ?
dans la Vallée de I’Oise

Suite aux 2 ateliers, quelques thématiques fortes parmi lesquelles :

Créer un évéenement commun a I’'ensemble du territoire,
Féte d’époque(costumée, décors...)
Place incontournable de la riviereDise (croisieres)

Propositionsd’animations variées (ateliers, culturelles, loisirs, festives
conviviales..)

Les guinguettes sont systématiqguement citées

Une périodicité a identifier (plutot longue- plusieurs semaines— de mai
a aout (météo).

Cibles « larges » (au-dela du local)



Comment créer une Expérience impressionniste réussie ?
dans la Vallée de I’Oise

A retenir

- Identifier clairement descibles (plusieurs possibles)

- S'appuyer sur des éléments tangibles humaniser la relation, étre
irréeprochable dans laqualité de I’Expérience, authenticité...

- Créer la possibilité d’'utmmoment mémorable

- Faire appel a tousles sens (ouie, odorat, toucher...)

- Proposer unsouvenir tangible

- Viser I'effet whaou




