
Stratégie de tourisme durable : pourquoi et 
comment ?

Journée du tourisme du Val-d’Oise
21/03/2024 – Cergy



Intervenantes

• Marie GUIGNON – ADN Tourisme

• Félicie BELLÊTRE – Val d’Oise Tourisme

• Candice LONG – Val d’Oise Tourisme

Déroulé de la séquence

• 15h40 : Ice breaker Carboniq

• 16h00 : Présentation « Panorama tourisme responsable et transition écologique »

• 16h20 : Mini ateliers sur 3 thématiques identifiées

• 17h00 : Fin d’atelier

Introduction
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CO2e, kesako ?

Icebreaker
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Icebreaker
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Icebreaker

1. Formation de groupes

2. Prise de connaissance du recto de la carte

3. Placement de la carte dans la fourchette d’émission CO2e qui semble correcte

4. Vérification : certaines cartes sont-elles selon vous mal placées ?
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Règles du jeu
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Icebreaker
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Icebreaker : 100 kg CO2e et -
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0,05 4 9 11

60 82

2,5 23

40 57 61 96
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Icebreaker : 100 - 1 000 kg CO2e
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Icebreaker : 1 000 kg CO2e et +
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1 633

2 887 3 911

1 526 2 740
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Panorama du tourisme durable

Contexte
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2019 : QUESTIONNEMENTS 

Contexte
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Contexte
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2020 : CRISE SANITAIRE
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Contexte
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2021 : CRISE SECTORIELLE
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Contexte

• 2022 : CRISE CLIMATIQUE
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2022 : CRISE CLIMATIQUE
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Contexte

• 2023 : CRISE ECONOMIQUE
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2023 : CRISE ECONOMIQUE
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Contexte
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2024 : DEFIS… OLYMPIQUES ?
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Panorama du tourisme durable

Définitions
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Définitions

• Le développement durable est un développement qui 

répond aux besoins du présent sans compromettre la 

capacité des générations futures à répondre aux leurs 

(Rapport BRUNDTLAND – 1987).

• Il repose sur 3 piliers : 

◦ L’économie

◦ La société

◦ L’environnement

Développement durable
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Définitions

• Le développement touristique durable satisfait les besoins 

actuels des touristes et des régions d’accueil tout en 

protégeant et en améliorant les perspectives pour l'avenir. 

Il est vu comme menant à la gestion de toutes les 

ressources de telle sorte que les besoins économiques, 

sociaux et esthétiques puissent être satisfaits tout en 

maintenant l'intégrité culturelle, les processus écologiques 

essentiels, la diversité biologique, et les systèmes vivants 

(Organisation Mondiale du Tourisme).

Développement touristique durable
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Définitions

• Définis en 2015 par l’ONU dans le cadre du 

Programme 2030 dont l’objectif est de mettre fin 

à l’extrême pauvreté, combattre les inégalités et 

l’injustice, et remédier aux changements 

climatiques avec 2030 en ligne de mire.

• Le tourisme peut contribuer, directement ou 

indirectement, à tous ces objectifs. Il est cité en 

particulier les ODD 8, 12 et 14, portant 

respectivement sur une croissance économique 

partagée et durable, sur des modes de 

consommation et de production durables et sur 

l’exploitation de manière durable des océans et 

des ressources marines.

Objectifs de Développement Durable (ODD)
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https://www.unwto.org/fr/le-tourisme-dans-le-programme-2030


Définitions

• Les GES absorbent les rayons infrarouges émis par la surface 

terrestre et contribuent ainsi à l'effet de serre. L'augmentation de leur 

concentration dans l'atmosphère terrestre, pas les activités 

anthropologiques, est l'un des facteurs principaux contribuant au 

réchauffement climatique.

• L'équivalent CO2 est une mesure pour comparer les émissions des 

GES sur la base de leur potentiel de réchauffement global.

• PRG Méthane = 25x CO2

Gaz à effet de serre (GES)
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Définitions

• Minimiser les aspects sociaux et économiques car le durable est souvent premièrement associé à l’aspect écologique. Cela 
s’explique par un retard de prise en compte de l’environnement dans les projets des 50 dernières années. « Verdir », oui, mais 
pas que !

• Ne s’intéresser qu’à certains acteurs : 

◦ Les grands engagements des « petits » (hôteliers indépendants, petits restaurants, …) est généralement plus « durable » car 
ils ont plus de souplesse et les effets sont visibles immédiatement. 

◦ Mais les petits changements des plus « gros » (groupes hôteliers internationaux, tour-opérateurs) peuvent aussi générer 
d’importants impacts, car ils gèrent un volume plus important de clients.

• Effet greenwashing : communication biaisée, mettant en avant des arguments écologiques pour obtenir une image et une 
notoriété écoresponsable, alors que les faits ne correspondant pas ou que d’autres actions sont bien plus néfastes que celles 
avancées (effets pervers supérieurs).

• « Jamais content » : ne pas s’adapter à son public, être moralisateur, jamais assez bien, ne va jamais assez loin, cassez les 
« petites » motivations, être trop « sachant »

• Parler de « neutralité carbone » : toute activité humaine génère des coûts carbone, il est donc impossible pour un acteur, une 
activité, en considérant l’intégralité de son cycle de vie, d’être neutre en carbone. On préférera « bas carbone ».

Les risques quand on parle de tourisme durable
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Panorama du tourisme durable

Opportunités et menaces
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Opportunités et menaces

• Le tourisme est responsable de 5% des émissions carbone mondiales, dont 75% pour les transports, 20% pour les 

bâtiments. 

• Conséquences touristiques directes : 

• Hausse du niveau des mers et acidification des océans : menace des infrastructures en bord de mer, recul du trait 

de côte, impact financier sur les terrains…

• Hausse des températures : raccourcissement des saisons dans les stations de sport d’hiver, souffrance des 

populations durant les saisons estivales (jeunes, seniors…), activités de loisirs non exploitables…

• Baisse de la biodiversité : diminution de l’attractivité du tourisme et plus précisément de l’écotourisme…

Changement climatique
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Opportunités et menaces

1. Augmentation des prix et crédits carbone

◦ Augmentation des prix => réservation à une élite

◦ Quotas de crédits carbone => limitation pour tous

➢ Diminuer davantage encore les rejets en CO2 des avions les plus récents va devenir très difficile : il va falloir soit moins 

voyager, soit mettre plus de monde dans les avions.

2. Réduction des émissions carbones liées aux transports

◦ Réduction des consommations en énergies fossiles 

▪ grâce aux progrès technologiques (matériaux plus légers, augmentation du rendement…)

▪ grâce au remplacement des énergie fossiles par des biocarburants

◦ Innovations technologiques : E-Fan X (prototype d’avion à propulsion hybride chez Airbus) ou Hyperloop (train du 

futur d’Elon Musk)

◦ Eviter la voiture et privilégier les mobilités douces ou le covoiturage

➢ Faire évoluer les comportements : partir moins loin, moins souvent et prendre son temps (concept du slow tourism)

Levier d’action pour contrer le changement climatique
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Opportunités et menaces

3. Réduction des émissions carbones liées aux constructions

◦ Préférer les énergies renouvelables et coopératives

◦ Optimiser l’efficacité énergétique (panneaux solaires, meilleure isolation, toits végétaux…)

◦ Ecoconstructions (choix des matériaux)

◦ Sensibiliser les employés et visiteurs par les explications (affiches écogestes)

4. Compensation carbone

◦ Ai-je le droit de polluer si je plante des arbres ? Philosophiquement cela se discute, pragmatiquement, c’est 

mieux que rien.

◦ Cette dynamique ne fonctionne que si l’on parvient à impliquer les gens : nécessité de compréhension de 

l’enjeu et choix de solutions

Levier d’action pour contrer le changement climatique
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Panorama du tourisme durable

Actions d’ADN Tourisme

« Nous agissons ensemble pour un tourisme responsable et de qualité »

27



Actions d’ADN Tourisme

28

1. Porter une vision 
élargie du tourisme 

2. Accompagner la 
transition écologique 

de l’activité 
touristique

3. Sensibiliser 
et former

4. Faire de nos 
organismes des 

structures 
exemplaires

5. Elargir la 
notion d’accueil 

touristique à celle 
d’hospitalité 

6. Prendre soin 
de tous les publics

7. Structurer un 
réseau d'experts 

8. Créer et 
valoriser des offres 

touristiques

9. Promouvoir 
la filière de la 
gastronomie 

10. Repenser et 
élargir la mesure 

de l'activité 
touristique
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https://www.adn-tourisme.fr/manifeste/
https://www.adn-tourisme.fr/manifeste/


Actions d’ADN Tourisme

• Argumentaires, chiffres clés, 

ressources et exemples 

inspirants en matière de 

tourisme responsable.

• 5 argumentaires autour de 

thématiques phares : 

◦ tourisme & voyage

◦ accueil & hospitalité

◦ ressources humaines 

& marque employeur

◦ pics de fréquentation & 

hors-saison

◦ proximité & mobilité

ADN Tourisme – Kit communication
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https://www.adn-tourisme.pro/jcms/c_188845/kit-ressources-communication-adn-tourisme-mars-2023


Actions d’ADN Tourisme

ADN Tourisme – Kit communication
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Actions d’ADN Tourisme

• Définition : « Il s’agit d’un accueil personnalisé, un 

art de recevoir avec bienveillance, générosité et 

spontanéité. C’est ouvrir sa porte et son territoire, 

partager, échanger, favoriser les rencontres dans 

un esprit solidaire, rassurer, garantir confort, bien-

être et sécurité. C’est également un état d’esprit, 

une démarche sociétale portée par toutes et 

tous. »

Charte de l’hospitalité
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https://www.adn-tourisme.fr/charte-hospitalite/


Actions d’ADN Tourisme

ADN Tourisme – Démarches de labellisation
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• Un premier guide « grand public », à destination des candidats qui présente et 

analyse le fond et la forme des démarches de labellisation, tant pour les 

socioprofessionnels que les territoires
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https://www.adn-tourisme.fr/guide-demarches-tourisme-responsable/


Panorama du tourisme durable

Outils et ressources
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Outils et ressources

ADEME – Agir pour la transition écologique
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https://agirpourlatransition.ademe.fr/


Outils et ressources

Financements et subventions
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Outils et ressources

ADEME – Nos gestes climat
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https://nosgestesclimat.fr/


Outils et ressources

ADEME – Impact CO2

37Stratégie de tourisme durable : pourquoi et comment ? - 21/03/2024

https://nosgestesclimat.fr/


Outils et ressources

CCI France
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• Initiative de CCI France avec EDF entreprise pour 

découvrir les économies sur les fluides réalisables dans un 

établissement hôtelier ou de restauration
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https://www.ccibusinessoptimizer.fr/


Outils et ressources

Greenview
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• Comparatif par 

gamme des émissions 

de carbone et 

d’émission d’énergie 

des hôtels
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https://www.hotelfootprints.org/


Outils et ressources

Institut Paris Région
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https://view.genial.ly/61a62b278389ca0d45126eb2


Outils et ressources

Fonction Publique pour la Transition Ecologique (FTPE)
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http://fpte.fr/


Outils et ressources

Les fresques
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1K3h4ELFU_dJIR0kxQbWFna__zOLKom77/edit#gid=813503488


Outils et ressources

• Tourisme et développement durable [Atout France ; 2011]

• Choisir un label d’hébergement de tourisme durable [Atout France ; 2013]

• 17 mesures pour faire de la France une destination phare de l'écotourisme [MAEDI ; 2015]

• Manifeste pour une destination responsable [OTF ; 2015]

• Le tourisme durable en pratique 20 exemples innovants [Grands sites de France ; 2016]

• Entreprises innovantes du slow tourisme [DGE ; 2017]

• Coopération pour le développement 2019, un avenir plus juste, plus vert et plus sur [OCDE; 2019]

• Perspectives mondiales du financement du développement durable 2019 [OCDE; 2019]

• Tendances et politiques du tourisme de l’OCDE 2020 [OCDE; 2020]

Autres ressources
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https://tourismeetterritoires-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/m_guignon_tourisme-territoires_net/EQisb_nbEiFGjuhpp6MqvGsBucNzjc46-wDm5GO0j5H9gw?e=MWfT0W
https://tourismeetterritoires-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/m_guignon_tourisme-territoires_net/EXnkS12nqn5Jq_UbLnJfdSEBVFEiaGb17_dMqBn96QoSJw?e=U78NR9
https://tourismeetterritoires-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/m_guignon_tourisme-territoires_net/EfK5QD6KnMhIkGMJmERmDEUB61SZErXDBBMvpQxYo9VsBQ?e=dNfN5e
https://tourismeetterritoires-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/m_guignon_tourisme-territoires_net/EQQAJdV0evRGmZ30LhPW8X0BJgbeNutAft8njYWX3CC9uw?e=6gDaa0
https://tourismeetterritoires-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/m_guignon_tourisme-territoires_net/EVc6Buuzez9Oh_JZ6JF-Fz8ByMzRgF9wMnkY2fWIk_YhhQ?e=dPECP0
https://tourismeetterritoires-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/m_guignon_tourisme-territoires_net/ERjsMPoz_MhMs7A9lamuKXoBDjy4D5su_kR4G8anrjBUQA?e=cDMI4f
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/71a10470-fr.pdf?expires=1587562362&id=id&accname=guest&checksum=52A2AD191537C9513F8A1451EDD4C074
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/eee36eb1-fr.pdf?expires=1587562787&id=id&accname=guest&checksum=979A38C4407E3A2FCBD52E59641A6931
https://www.oecd.org/industry/tourism/TENDANCES-ET-POLITIQUES-DU-TOURISME-DE-LOCDE-2020.pdf


État de l’art

• Le partage avec les habitants au cœur des stratégies touristiques [Revue Espaces ; 2017]

• Redessiner la destination touristique [Revue Espaces ; 2019]

• Staycation et locavorisme [Revue Espaces ; 2020]

Littérature scientifique
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https://tourismeetterritoires-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/m_guignon_tourisme-territoires_net/EY3fTvDlX4BOvsFT-nUT1hcBmcWCgbF9bJfh5LhEGg6_Xg?e=wyhSS0
https://tourismeetterritoires-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/m_guignon_tourisme-territoires_net/EWeXM6Sg6ltAobCr8xTnbbwBv0AROf3YXKZeSsMButs0JQ?e=SaN22l
https://tourismeetterritoires-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/m_guignon_tourisme-territoires_net/Ed6XyGbEdiJIhBowRJtudsoBXY4aXKMmV3gGuqd2n-nYRg?e=3NDlTf


« On aime ce qui nous a 

émerveillé et on protège ce que 

l’on aime »

Jean-Yves COUSTEAU
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Ateliers
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NATURE & PAYSAGES

Bois de la Tour du Lay

TRAIN

Cas Luzarches

Ateliers
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AGRITOURISME

Cas produits locaux

Stratégie de tourisme durable : pourquoi et comment ? - 21/03/2024

AGRITOURISME
Cas hébergement insolite

NATURE & PAYSAGES

Bois de Chars

TRAIN

Cas Saint-Leu-la-Forêt

Socioprofessionnel : porteur de projet

Socioprofessionnel : optimiste

Socioprofessionnel : ronchon

Habitant

Élu

Touriste

Office de tourisme
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